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INFORME DE CUMPLIMIENTO PLAN DE DESARROLLO A 31 DE OCTUBRE DE 2024 
 

LÍNEA ESTRATÉGICA 4:  Medio ambiente y agua. Una alianza por la sostenibilidad ambiental. 
 
PROGRAMA A4.4: Alianza para el conocimiento, reducción y manejo del riesgo de desastres. 
 
META DE RESULTADO A4.4.R45: Fortalecer los procesos en la gestión integral de riesgo de 
incendios y atención de emergencias en el Municipio. 
 
 

META DE PRODUCTO A4.4.P242: Gestionar el equipamiento, amoblamiento, mantenimiento y 
adecuación de las locaciones físicas del cuerpo oficial de bomberos de Dosquebradas 

ACCIÓN A4.4.P242.1: Gestionar y/o contratar el equipamiento y amoblamiento de las estaciones de 
Bomberos. 

 
Actividades 
realizadas: 
 

Se adelanta el análisis de necesidades para la realización de esta gestión en 
tienda virtual por grandes superficies  

ACCIÓN A4.4.P242.2: Gestionar y/o contratar el adecuado mantenimiento, adecuación de las 
locaciones físicas   del cuerpo oficial de Bomberos de Dosquebradas. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se realiza gestión con la empresa Pasabocas Patty a partir de la cual se 
adquieren materiales de construcción y productos de aseo para el 
mantenimiento de las instalaciones por valor de SIETE MILLONES DE 
PESOS ($7.000.000) 
 
Se adelantaron actividades de adecuación de torres de entrenamiento y 
pintura en las instalaciones por un valor próximo a los NUEVE MILLONES DE 
PESOS (9.000.000.00)   
 
Valor final de la actividad por gestión   DIECISEIS MILLONES 
(16.000.000.00) 
 

Registro 
fotográfico: 
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META DE PRODUCTO A4.4.P243: Fortalecer el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas 
mediante la modernización de su estructura operativa, la mejora de su capacidad financiera. 

ACCIÓN A4.4.P243.1: Gestionar la revisión y aplicación del proyecto de planta de modernización de 
la estructura operativa del cuerpo oficial de bomberos de Dosquebradas. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se está realizando la revisión del proyecto de estructura de planta de personal, por 
parte del personal profesional de la entidad.  
 
Ya fue revisado el documento y sus soportes, se están sacando las conclusiones 
para determinar el paso a seguir.  
 
Es importante informar que se hace el seguimiento legal desde la Gobernación de 
Risaralda en cuanto al proyecto de acuerdo 016 de 2019 sobre el cual informa que 
se ajusta a los requerimientos jurídicos exigidos que por lo tanto el proyecto está en 
vigencia y positivamente sancionado. 
 
Este trabajo se adelanta con el apoyo de personal experto en el tema mencionado, 
apoyos gestionados por la Dirección  
 

ACCIÓN A4.4.P243.2: Gestionar programas, proyectos o acuerdos que fortalezcan la capacidad 
financiera del cuerpo oficial de bomberos de Dosquebradas. 

 
Actividades 
realizadas: 
 

No aplica. 

 

META DE PRODUCTO A4.4.P244: Fortalecer la capacidad y respuesta técnica, operativa y 
administrativa del cuerpo oficial de bomberos para desarrollar la gestión integral del riesgo de 
incendios y responder por la atención de emergencias en todas sus modalidades según la Ley 1575 
de 2012 “Ley General de Bomberos” 

ACCIÓN A4.4.P244.1: Ampliar la capacidad de respuesta técnica y operativa en la gestión integral 
del riesgo de incendios y atención de emergencias. 

Actividades  
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realizadas: Se realiza convenio con el Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Pereira a través del 
cual se contratan 17 bomberos que permiten el fortalecimiento de la respuesta de la 
entidad, en atención de emergencias, servicios del departamento técnico, entre 
otras.  
 
Dicho convenio finaliza y se liquida el 4 de septiembre.  
 
Se genera un nuevo convenio el 16 de septiembre para continuar con el 
fortalecimiento de la atención. 
 
El valor de esta actividad por inversión MIL CIENTO VEINTIUN MILLONES CIENTO 
DIEZ Y SIETE MIL CON SEICIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MCTE 
($1.121.117.656.00) 
 

Evidencia 

 
Acta de inicio convenio 
 

 
 

ACCIÓN A4.4.P244.2: Aumentar capacidad institucional de respuesta administrativa, técnica, 
profesional y operativa con recurso humano calificado para apoyar las actividades propias de las 
áreas de Dirección estratégica, áreas técnicas, operativa, área logística y área administrativa, de las 
dos estaciones de bomberos del Municipio de Dosquebradas. 
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Actividades 
realizadas: 

 
Esta actividad incluye la contratación de 11 personas entre profesionales y personal 
de apoyo a la gestión, que permiten fortalecer la respuesta técnica, operativa y 
administrativa de la entidad. 
 
Durante el tercer trimestre del año se finalizaron algunos contratos, se realizó 
adición a otros y se realizaron nuevas contrataciones para permitir el cumplimiento 
de la meta. 
 

Registro 
fotográfico 

 

 
 

Evidencias 

 

CONTRATO OBJETO 
EJECUCION A 

31/10 
VALOR TOTAL OBSERVACIONES 

2 

Prestación de servicios profesionales 
como ingeniero industrial para el 

desarrollo de actividades de 
seguimiento, evaluación y control para 
dar cumplimiento al Sistema Integrado 

de Gestión y Control del COBD 

$ 26.460.000 $ 26.460.000 Contrato liquidado el 1/09 

3 

Prestar los servicios de apoyo a la 
gestión en el área de comunicaciones 
del COBD, en actividades de soporte 

para la gestión de la operación de 
equipos de radiocomunicaciones, 
registro, control y clasificación de 

emergencias, tendiente a fortalecer la 
capacidad operativa de la institución. 

$ 13.995.996 $ 13.995.996 Contrato liquidado el 5/09 

5 

Prestar los servicios técnicos de 
apoyo a la gestión en el programa de 
gestión documental y en la transición 
a los nuevos sistemas tecnológicos 
para  la modernización del mismo 

(PGD) del Cuerpo Oficial de 
Bomberos del municipio de 

Dosquebradas. 

$ 15.596.000 $ 15.596.000 Contrato liquidado el 8/09 

9 

Prestación de servicios profesionales 
para fortalecer la respuesta 

profesional en el desarrollo de 
actividades relacionadas con el 
proceso financiero, contable y 
presupuestal - Control Interno 
Contable del Cuerpo Oficial de 
Bomberos de Dosquebradas. 

$ 24.948.000 $ 35.996.400 
Se hizo adición y prorroga 

el 26/09 hasta el 31/12 
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10 

Prestación de servicios profesionales 
en el fortalecimiento, ejecución y 

seguimiento del modelo integrado de 
planeación y gestión MIPG del Cuerpo 
Oficial de Bomberos del municipio de 

Dosquebradas 

$ 24.948.000 $ 35.402.400 
Se hizo adición y prorroga 

el 3/10 hasta el 31/12 

11 

Prestación de servicios de apoyo a la 
gestión para el desarrollo de 

campañas sociales y comunitarias, así 
como el impulso de estrategias 
comunicativas y publicitarias del 
COBD en prevención, seguridad 

humana, gestión integral del riesgo 
contra incendio, preparativos y 

atención de rescates en todas sus 
modalidades y la atención de 

incidentes con materiales peligrosos. 

$ 13.368.000 $ 21.611.600 
Se hizo adición y prorroga 

el 9/10 hasta el 31/12 

12 

Prestación de servicios profesionales 
con experiencia en Gestión del Riesgo 
y servicios de Bomberos con el fin de 

ampliar la respuesta profesional y 
técnica del Cuerpo Oficial de 

Bomberos de Dosquebradas en pro 
de una mejor cobertura de la 

institución en actividades que apunten 
directamente a mejorar la prevención, 

protección civil contra incendios y 
seguridad humana en el municipio. 

$ 22.680.000 $ 36.414.000 
Se hizo adición y prorroga 

el 9/10 hasta el 31/12 

14 

Prestar los servicios profesionales 
como Ingeniera Civil para apoyar la 

gestión del COBD en las áreas 
técnicas de prevención, seguridad y 
atención de emergencias, apoyando 

los inspectores en las revisiones 
técnicas de edificaciones públicas, 

privadas, establecimientos públicos de 
comercio e industria (incluyendo 

mejoras y modificaciones) con base 
en la NSR 10 y brindando soporte 

profesional y técnico en las pruebas 
de redes hidráulicas contra incendios 
y en la atención de las emergencias. 

$ 22.680.000 $ 35.532.000 
Se hizo adición y prorroga 

el 20/10 hasta el 31/12 

15 

Prestar los servicios de apoyo a la 
gestión en el área de comunicaciones 

del COBD, en actividades de soporte 
para la gestión de la operación de 
equipos de radiocomunicaciones, 
registro, control y clasificación de 

emergencias, tendiente a fortalecer la 
capacidad de respuesta operativa del 

Cuerpo Oficial de Bomberos de 
Dosquebradas. 

$ 11.996.568 $ 13.996.000  

23 

Prestar servicios profesionales para la 
realización, ejecución y desarrollo de 

las actividades propias de la oficina de 
talento humano y la atención en el 

área de salud mental y psicosocial en 
la comunidad afectada por las 

emergencias y el personal bomberil en 
el Cuerpo Oficial de Bomberos del 

municipio de Dosquebradas. 

$ 0 $ 13.104.000 

Acta de inicio 18/09 
 

Valor del contrato: 
$13.104.000 
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24 

Prestación de servicios profesionales 
como ingeniero industrial para el 

desarrollo de actividades de 

seguimiento, evaluación y control para 
dar cumplimiento al Sistema Integrado 

de Gestión y Control del COBD 

$ 0 $ 13.104.000 

Acta de inicio 17/09 
 

Valor del contrato: 
$13.104.000 

25 

Prestar los servicios de apoyo a la 
gestión en el área de comunicaciones 
del COBD, en actividades de soporte 

para la gestión de la operación de 
equipos de radiocomunicaciones, 
registro, control y clasificación de 

emergencias, tendiente a fortalecer la 
capacidad de respuesta operativa de 

la institución. 

$ 0 $ 6.931.350 

Acta de inicio 17/09 
 

Valor del contrato: 
$6.931.350 

26 

Prestación de servicios y de apoyo a 
la gestión para el acompañamiento en 

el desarrollo de las actividades 
propias de seguridad y saludo en el 

trabajo, apoyo a los inspectores de la 
entidad y procesos administrativos 

enfocados en servicio al cliente 
especialmente comunidad comercial y 

empresarial del municipio. 

$ 2.484.000 $ 8.528.400 

Acta de inicio 19/09 
 

Valor del contrato: 
$8.528.400 

28 

Prestar servicios técnicos de apoyo a 
la gestión en el programa de gestión 

documental y en la transición a los 
nuevos sistemas tecnológicos para la 
modernización del mismo (PGD) del 

Cuerpo Oficial de Bomberos del 
municipio Dosquebradas. 

$ 2.484.000 $ 8.528.400 

Acta de inicio 19/09 
 

Valor del contrato: 
$8.528.400 

VALOR TOTAL $ 181.640.564 $ 285.200.546  

 
 

ACCIÓN A4.4.P244.3: Atender las emergencias por Incendio, rescate en todas sus modalidades e 
incidentes con materiales peligrosos solicitados por la comunidad y donde sea requeridos por la 
administración Municipal en cumplimiento de la Ley 1575 de 2012 "Ley General de Bomberos" 

Actividades 
realizadas: 

 
Durante el año se han atendido 1.350 emergencias en todo el municipio.  
 
En ejecución de recursos se han obtenido por gestión SIETE MILLONES DE 
PESOS ($7.000.000) representados en hidratación, alimentación y materiales de 
consumo durante la atención de emergencias. 
 

Registro 
fotográfico: 
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Listado de 
emergencias: 

 

INCIDENTE Subtotal 

ACCIDENTE DE TRANSITO 86 

ACCIDENTE DOMESTICO 4 

ACCIDENTE EN ESPACIO PUBLICO (NO 
A.T) 8 

ACCIDENTE LABORAL 6 

APOYO INSTITUCIONAL 34 

COLAPSO ESTRUCTURAL 5 

CONATO DE INCENDIO 1 

CONTROL DE ABEJAS O AVISPAS 289 

CORTO CIRCUITO 38 

DEBORDAMIENTO DE QUEBRADA 1 

DERRAME DE COMBUSTIBLE 64 

DESLIZAMIENTO 24 

DESTECHADO 4 

EMERGENCIA MEDICA 6 

ESCAPE DE  GLP 6 

ESCAPE DE GAS NATURAL 74 

EXPLOSION 1 

FALSA ALARMA 49 

INCENDIO CAPA VEGETAL 31 

INCENDIO ESTRUCTURAL 41 

INCENDIO VEHICULAR 14 

INUNDACION 28 

MATPEL EN  ESTRUCTURA 2 

QUEMA 177 

RECUPERACION DE CADAVER 1 

RESCATE  DE PERSONAS 53 
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REVISION 111 

SALVAMENTO/CAPTURA DE ANIMAL 143 

SERVICIO ESPECIAL 8 

SERVICIO PREVENTIVO 5 

TALA DE ARBOL 36 

Total 1350 
 

ACCION A4.4.P244.4: Gestionar la adquisición y operación de parque automotor para atención de 
emergencias. 

Actividades 
realizadas: 

 

• Se continua la ejecución del contrato realizado mediante la Tienda Virtual del 
Estado Colombiano para el suministro de combustible de la entidad, en este 
cabe anotar que los recursos parten de rubros de funcionamiento e inversión.  
Este tiene un valor de 20.000.000.00 
 

• El 16 de julio se radica proyecto en la Dirección Nacional de Bomberos Colombia 
para la adquisición de una máquina extintora con Bomba de 1000 GPM a 250 
PSI por valor de MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS. 
 

• Se adjudica contrato por valor de DIECISIETE MILLONES DE PESOS para la 
compra de llantas para los vehículos del parque automotor de la entidad.  
 

• Se Realizan los contratos de mantenimiento por SETENTA Y DOS MILLONES 
DE PESOS ($72.000.000.00) para el parque automotor de la entidad. 
 

Valor de la actividad por inversión CIENTO NUEVE MILLONES DE PESOS 
(109.000.000.00) 

 

• En esta actividad en los meses de enero y febrero se consigue por gestión con 
apoyo de la empresa privada y Bomberos Santa Rosa combustible por un valor 
de DOS MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($2.500.000.00)  
 

• Se adquieren por gestión en los meses de enero cambios de aceite para las 
camionetas de bomberos por un valor de OCHOCIENTOS CINCUENTA MIL 
PESOS ($850.000.00) 
 

Valor de la actividad por gestión TRES MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA 
MIL PESOS (3.350.000.00) 

 

Evidencias: 
Radicado proyecto camión 
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Acta de inicio compra de llantas 
 

 

mailto:bomberos@dosquebradas.gov.co


 

                                                                                              www.bomberosdosquebradas.gov.co 

Dirección: Avenida Ferrocarril (Carrera 10) No. 9-159 Sector Mitaca - Dosquebradas 
Código Postal: 661002 

  Teléfonos: +57 (6) 340 2419 extensiones 1001 - 1007 
         Email: bomberos@dosquebradas.gov.co 

 Página 10 de 18 

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO 
DE DOSQUEBRADAS    

NIT. 816002062-6 

 
 

ACCIÓN A4.4.P244.5: Fortalecer la respuesta operativa en la atención de incendios, rescate en 
todas sus modalidades y emergencias con materiales peligrosos por medio de la adquisición equipos 
de protección personal, equipos especializados, herramientas y accesorios. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se adquirieron equipos para rescate con la DNBC por un valor de TRESCIENTOS 
MILLONES DE PESOS (300.000.000.00) 
 
Se adquieren equipos para atención de incendios forestales por un valor de 
CINCUENTA Y DOS MILLONES DE PESOS (52.000.000.) 
 
Se publicó proceso para la compra de equipos, herramientas y accesorios para la 
entidad por valor de TRESCIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS 
($360.000.000.00), mediante la modalidad de Subasta Inversa, esto fortalecerá la 
capacidad de respuesta en la atención de emergencias beneficiando a toda la 
comunidad Dosquebradense, actualmente el proceso se encuentra en la fase de 
Presentación de observaciones. 
 

Evidencias 

 

 
 

Registro 
fotográfico 

 
Equipos de rescate adquiridos con la DNBC   
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Equipos de atención de incendios forestales. 

 

 
 

ACCIÓN A4.4.P244.6 Gestionar la elaboración de diagnósticos y estudios para el soporte técnico en 
el análisis de riesgos de incendios en la ciudad. 

Actividades 
realizadas: 

 
El 9 de agosto se realizó un simulacro para la revisión del protocolo de atención de 
incendios en alturas que permitió identificar falencias y actualizar el mismo para 
mejorar la atención a la comunidad.  
 
Equipos, soporte logístico, alimentación e hidratación. 
 
Valor de la actividad NUEVE MILLONES DE PESOS ($9.000.000.00) 
 

Registro 
fotográfico: 

 

 
 

 

META DE PRODUCTO A4.4.P245: Gestionar la construcción de una pequeña estación de 
bomberos en el sector de frailes o sus alrededores. 

ACCIÓN A4.4.P245.1: Adquisición del lote. 

 
Actividades 
realizadas: 
 

 
Ya se cuenta con el lote en el barrio Montebonito, se está realizando el estudio de 
títulos para poder realizar la legalización y determinar el valor.  El valor promedio del 
LOTE esta en MIL DOSCIENTOS MILLONES DE PESOS ($1.200.000.000.00) 

Registro 
fotográfico 

 
Imagen Lote  
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ACCIÓN A4.4.P245.2: Gestionar estudios y diseños para la construcción de las estaciones de 
bomberos. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se está trabajando en el proyecto de presentación de estudios y diseños para 
presentarlo a la Dirección Nacional de Bomberos Colombia, entidad con la cual ya 
hay un compromiso por TRES MIL CIEN MILLONES DE PESOS ($3.100.000.000), 
la entidad bomberil debe contar con el 30% de los recursos para el desarrollo de la 
construcción SETECIENTOS MILLONES DE PESOS ($700.000.000.00) los cuales 
ya están garantizados  
 
Los estudios y diseños se trabajarán con el equipo de profesionales de la entidad y 
los ingenieros de la UDGRD estos tienen un costo aproximado de SETENTA Y 
CINCO MILLONES DE PESOS ($75.000.000.00). 
 
Para este proyecto la entidad bomberil también debe garantizar una mínima 
respuesta en atención de emergencias y el equipamiento de la estación, proceso en 
el cual se pueden obtener recursos adicionales con la DNBC, por tal razón se 
garantiza el recurso para la adquisición de una maquina extintora certificada y listada 
para el servicio de incendios la cual tiene un costo de MIL SEISCIENTOS 
MILLONES DE PESOS ($1.600.000.000.00) y una duración en fabricación de entre 
10 a 12 meses. 
 
Valor por gestión de esta actividad MIL DOSCIENTOS SETENTA Y CINCO 
MILLONES DE PESOS (1.275.000.000.00) 
 
Ya se adelanta estudio de títulos, desenglobe y levantamiento topográfico. 
  

 

META DE PRODUCTO A4.4.P246: Fortalecer y desarrollar el área de capacitación y escuela del 
Cuerpo oficial de Bomberos. 

ACCIÓN A4.4.P246.1: Desarrollar campañas de inspecciones de seguridad contra incendios para 
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reducir los índices de vulnerabilidad y exposición al riesgo de incendios en edificaciones. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se han realizado 440 inspecciones de seguridad a establecimientos de 
comercio que permiten identificar las condiciones de seguridad de las 
empresas y asesorarlas para que cumplan con los requerimientos de 
seguridad. 
 
Valor por gestión de la actividad OCHO MILLONES DE PESOS 
($8.000.000.00) 
 

 
 

Registro 
fotográfico 

 

 
 

ACCIÓN A4.4.P246.2: Gestionar y realizar programas y proyectos de capacitación social y 
comunitaria para la reducción del riesgo de incendios en el municipio. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se han realizado capacitaciones a diferentes grupos de interés tales como 
Brigadas empresariales, interinstitucional y se inició el Curso de Formación 
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en Bomberos dirigido a comunidad interesada en formarse como Bombero el 
cual cuenta con 18 participantes.  
 
Dichas capacitaciones han beneficiado de manera directa a 6 empresas y 
214 personas, pero esto realmente beneficia a todo el municipio. 
 
También se están realizando trabajos con más de 200 niños de centros 
educativos y jardines infantiles, que han contado con orientación infantil en 
caso de emergencias y que a su vez han estado en nuestras instalaciones. 
 
Se trabaja por fortalecer los planes de ayuda mutua entre los organismos de 
socorro aportando e intercambio experiencias y capacitación, trabajos que se 
realizan con bomberos Santa Rosa y Pereira, pero también trabajamos con 
Defensa Civil, la brigada forestal de Risaralda y los bomberos de Caldas. 
 
Valor de la actividad por gestión TRECE MILLONES QUINIENTOS MIL 
PESOS (13.500.000.00) 
 

Registro 
fotográfico 
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Información 
adicional 

 

 
 

 
 

ACCIÓN A4.4.P246.3: Fortalecer y desarrollar el área de capacitación y/o escuela del Cuerpo 
Oficial de Bomberos de Dosquebradas 

Actividades 
realizadas: 

Se realizan adecuaciones en la zona de entrenamiento de la estación Base 1: 
 
Se crea un túnel con canecas llamado espacio reducido o prueba de 
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confianza, se utiliza con los brigadistas para el proceso de rescate y 
evacuación de paciente simulando una persona atrapada bajo una estructura, 
se utiliza por las unidades bomberiles para el proceso de entrenamiento de 
auto rescate con equipos de respiración autónoma. 
 
Se montan escenarios para las prácticas de incendios dentro de la torre de 
incendios en los que se muestran cómo se presentan los incendios simulando 
un apartamento cerrado donde el control se tuviera que hacer desde la parte 
periférica.  
 
Se realiza mantenimiento a la torre de entrenamiento con pintura y en la parte 
trasera a las escaleras externas se hace mantenimiento con pintura, 
anticorrosivo y soldadura. 
 
Se hace túnel para entrenamiento del equipo USAR para simular una 
estructura colapsada, se simula la remoción de escombros para proceder al 
rescate de las personas. 
 
Al interior de la torre se genera escenario de simulación al de incendios para 
entrenamiento.  
 
Valor de la actividad por gestión OCHO MILLONES DE PESOS 
($8.000.000.00) 
 

Registro 
fotográfico 
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ACCIÓN A4.4.P246.4: Capacitar el personal de Cuerpo Oficial de Bomberos en gestión integral del 
riesgo de incendios, preparación y atención de rescate en todas sus modalidades y atención de 
emergencias con materiales peligrosos. 

 
Actividades 
realizadas: 

Durante este periodo nuestras unidades participaron en las siguientes 
capacitaciones: 
 

• Curso para instructores (CPI):  2 Unidades 
Intensidad Horaria: 40 horas 

 

• Curso Táctico de Operaciones Contra Incendios: 1 Unidad 
Intensidad Horaria: 40 Horas 

 

• Evaluación recertificación grupo USAR Bogotá: 1 Unidad 
Intensidad Horaria: 30 horas 
 

• Capacitación y pruebas para control de incendios en edificaciones 
altas  

 

• Cursos de actualización APH para unidades del grupo USAR col 25 
 

Valor de esta actividad por recursos de gestión DIECISEIS MILLONES DE 
PESOS ($16.000.000.00) 
 

Registro 
fotográfico 

 

   
 

 

META DE PRODUCTO A4.4.P247: Gestionar la adquisición de software, aplicativos y equipos 
tecnológicos que permitan la administración y fortalecimiento. 

ACCIÓN A4.4.P247.1: Gestionar la adquisición de software, aplicativos y equipos tecnológicos que 
permitan la administración de los servicios de emergencias, inspecciones y otros servicios no 
esenciales para la comunidad. 

Actividades  
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realizadas: Al momento se está realizando la identificación de las características 
necesarias de los softwares a adquirir. 
 

ACCIÓN A4.4.P247.2: Fortalecer los servicios administrativos, técnicos, operativos y de seguridad 
de la institución por medio de software, equipos y aplicativos tecnológicos. 

Actividades 
realizadas: 

 
Se realizó la contratación de un ingeniero de sistemas con el fin de garantizar 
y mejorar los procesos de la entidad. 
 
Se actualizan los programas de despacho y atención de emergencias  
Recursos de gestión    
 

 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
 
Tte. JOSÉ JOAQUÍN OCAMPO PEREZ 
Director General - Comandante 
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