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1. Introduccion

La rendicion de cuentas es una obligacion institucional que refleja el compromiso con la
transparencia, el buen gobierno y el control social por parte de los ciudadanos. El Cuerpo
Oficial de Bomberos de Dosquebradas, como entidad publica que presta un servicio
esencial, ha adoptado mecanismos innovadores y accesibles para garantizar que la
comunidad conozca la gestion, los avances y retos que ha enfrentado la institucion.

Este informe tiene como propésito describir y analizar los diferentes canales de
comunicacion utilizados para la socializacion de sus gestiones , destacando su impacto y
alcance, en linea con los principios de legalidad, eficiencia, eficacia y participacion
ciudadana.

2. Contexto de la Rendicion de Cuentas

En el periodo reportado, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas llevé a cabo
varias acciones estratégicas orientadas a la transparencia y divulgacién de su gestion. Estas
acciones se enmarcaron dentro de las politicas municipales de gobierno abierto, y contaron
con el apoyo logistico y técnico del &rea de comunicaciones de la Alcaldia de Dosquebradas.

Estas tareas se ejecutaron de manera clara y oportuna, mediante herramientas digitales y
audiovisuales que permitieron un mayor alcance poblacional, superando incluso las
limitaciones de la presencialidad tradicional.

3. Mecanismos de Divulgacion Implementados:

3.1. Redes Sociales Institucionales

En YouTube: en la cuenta oficial del Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, se
publicaron diversas notas objeto contractual en las que se destacan Cronicas, Hechos de La
Semana y Alertas Informativas, entre otras, en donde se evidencian 11 mil 114
visualizaciones y 91 nuevos suscriptores. ( se adjunta gréafico )
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Este canal oficial en YOUTUBE- permite alcanzar un publico diverso que enriquece el
proceso comunicativo.

Instagram

Mediante publicaciones visuales, videos cortos (reels) y actualizaciones en historias, se
difundieron campafias ademas de otras estrategias del Cuerpo Oficial de Bomberos
Dosquebradas. Esta red se orientd a publicos méas jovenes y fue util para mostrar el dia a
dia de la labor institucional de forma cercana y atractiva. A corte del 30 de junio se tenian 8,

008 visualizaciones con 73. 7% seguidores. ( se adjunta grafica)
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Otra de las formas comunicacionales en las que se difunden y se dan a conocer las politicas
y gestiones del Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas es la Direccién de
Comunicaciones donde se suministra la informacion para los medios hablados, escritos y
audiovisuales — En la articulacion institucional entre comunicaciones Alcaldia y Bomberos-
se difunden cuatro boletines mensuales de la gestion de la institucion. Se adjunta gréafico de
los boletines.

Mombre N Fecha de modificacien Tipo Tarnafic
Boletin ANIVERSARIO 28 AMNOS 3/07/2025 15:04 Carpeta de archivos
Boletin- EMTREGA DE HERRAMIENTAS 13/07/2025 14:43 Carpeta de archivos

(V=)
(V=)

Boletin- GRADUACION BOMBEROS 15/07/2025 1 Carpeta de archivos

Boletin- Positive Balance FURAG 13/07/2025 13:45 Carpeta de archivos

En la actualidad

El Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas trabaja en una de las campafas mas
ambiciosas de la entidad, siendo la primera en su género en el ambito regional y nacional;
EVACUACION CON ALTURA.

5. Esta iniciativa, hace parte de los esfuerzos institucionales para fortalecer la cultura de
prevencion y respuesta ante emergencias, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas
ha desarrollado el proyecto denominado “Evacuacion con Altura®. Esta campana esta
dirigida a los ciudadanos del municipio que habitan en edificaciones de varios pisos y tiene
como objetivo generar conciencia pedagoégica sobre la forma correcta de evacuar este tipo
de estructuras en situaciones de emergencia.

Se adjunta pieza del plegable
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6. Conclusiones y Recomendaciones

El proceso de gestion y comunicaciones del Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas
ha evolucionado significativamente, adaptandose a los nuevos escenarios de comunicacion
digital en los que incursioné recientemente como son los en vivo por su Facebook Live. ( se
adjunta pantallazo de la actividad- Celebracion del 20 de Julio en Dosquebradas.

™ Reenviado

Dosquebradas

www.facebook.com

https://www.facebook.com/share/v/
156yew8wmu7/?mibextid=xfxF2i
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