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1.  INTRODUCC16N

De   conformidad   con   to   determinado   en   la   normativa   nacional   que   rige   la
Administraci6n pob"ca en lo relacionado con id gesti6n del talento humano, el Plan
lnstitucional  de  Bienestar  e  lncentivos,  se  constituye  como  id  forma  de  generar
respuesta  al  desarrollo  integral  del  Servidor  P0bltco  y  de  su  familia,  buscando  el
mejoramiento  de  id  caltdad  de  vida  a  traves  de  estrategias  y  programas  de
protecci6n de servicios sociales, calidad de vida idboral e incentivos; con lo cual se
propende  el  incremento  de  los  niveles  de  satisfacci6n  del  individuo,  eficacia  y
efectividad,  de  igual  forma  el  arraigo  de  sentido  de  pertenencia  hacia  el  ente
territoria\.

Se  determin6  en  el  Decreto  1567  de  1998  en  su  artfculo  19,  la  obligatoriedad  de
creaci6n  y  actualiraci6n  anual  de  tos  programas  de  Bienestar Social  e  lncentivos
para  sus  funcionarios.  Con  este  Plan  se  busca  el  desarrollo  integral  del  Servidor
Pdblico  en   los  espacios   laboral,   familtar  y  social,   propendiendo  su   satisfacci6n
individual  y  colectiva;  lo  cual  conlleve  a  mejorar  la  respuesta  institucional  de  los
servicios    poblicos    estatales    que    ofrece    la    Administraci6n    Municipal    a    sus
administrados.

Asf mismo, el Decreto  1083 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto  Onico  Reglamentario  del  Sector  de  Funci6n  P0bnca,  en  su  artfculo  2.2.9.1
Planes de capacitaci6n.  Determin6 la competencia en las unidades de Personal o
quien  haga  sus  veces  para  rearizar  los  estudies  t6cnicos  para  identifiquen   las
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y los funcionarios, para disef`ar,
implementar y desarrollar el Plan lnstitucional.

2.   OBJETIV0 GENERAL

Contribuir en el logro de uno mejor caltdad de vida de los servidores de la Entidad,
estableciendo un equilfbrio entre la vida personal y laboral en aspectos educativos,
recreativos,  deportivos  y  culturales,  a  trav6s  del  pidn  de  bienestar,  estfmulos  e
incentivos.

2.1  0bietlvo ESDeciflcos

o    Contribuir  al  forfalecimiento  de  los  lazos  entre  los  servidores  poblicos  y  sus
familias.

o    lncluir  dentro  del  pidn  de  Bienestar  espacios  y  actividades  que  permitan
establecer  un  equilibrio  entre  id  vida  personal  y  laboral  de  les  servidores
poblicos de  la  Unidad,  generando  mayor grado de  fe"cidad  y tiempo  "bre,
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o    Contribuir d  trav6s de acciones parficipativas  basadas  en  la  promoci6n y la
prevenci6n,  la  construcci6n  de  un  equilibrio  de  vida  incluyendo  aspectos
educativos,  recreativos,  deportivos  y  culturales  de  los  servidores  y  su  grupo
familiar.

o    Planear  actividades  encaminadas  al  fortalecimiento  de  lazos  familiares  e
interpersonales,  que  propicien   uno  calidad   humana  dirigida  a   la   uni6n  y

oR:i;g::a6:mar:+:::6rvnjgotr%g,oe::ptraoncde:7o€ecg:zpyo:8Tj:vnet:€,a;stacados,para
motivar y generar satisfacci6n y sentido de pertenencia y a la vez fortalecer la
prdctica de los valores organizacionales.

3. ALCANCE

Conforme  lo  establece  el  Ley  1567  de  1998 arffoulo  20 y el  Decreto  1083  de 2015
artfculo  2.2.10.2,  los  beneficiarios  del  Programa  de  Bienestar  serdn  los  Servidores
poblicos de planta de la Entidad y sus nocleos familiares.

4.  DEFINIcloNES

con el fin optimizar su calidad de

>   Areas  de  lntervenci6n:  Son  el  marco  dentro  del  cual  debe  desarrollase  el
programa  de  Bienestar  Socia  Ellas  corresponden  al  area  de  protecci6n  y
servicios sociales y el drea de calidad de vida laboral.

>    Bienestar Social  Laboral:  Fundamentalmente  el  Bienestar Social  dentro de  la
concepci6n  de  Desarrollo  a  Escala  Humana,  compromete  el  conjunto  de
programas y beneficios que se estructuran como soluci6n  a las  necesidades
del   indMduo,   que   influyen   como   elemento   importante   dentro   de   una
comunidad  funcional  o  empresa   a   la   que  se   pertenece;  reconociendo
adem6s que forma parte de un entorno social. Resulta aquf imporfante tomar
en   conclusi6n   la   estrecha   vinculaci6n   con   la   misi6n   institucional   de   la
organizaci6n  como  espacio  para  el  desarrollo  del  hombre  (Departamento
Administrativo de la  Funci6n  P0blica, aF\o, 2005,  p.25).

Para el presente prop6sito se entenderd el Bienestar Social como un proceso
de  construcci6n  permanente  y  parficipativo,  que  busca  crear,  mantener y
mejorar las  condiciones  que favorezcan  el  desarrollo  del  servidor  poblico,  el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia y que a su vez incremente
los  niveles de satisfacci6n,  eficiencia  e identificaci6n  con su  trabajo  y con  el
logro   de   la   finalidad   social   de   las   entidades   estatales   (Departamento
Administrativo de la  Funci6n  P0blica, aF\o, 2005,  p.25).

>   Programa  de  Bienestar Social:  debe  ser entendido  como  aquellos  procesos
permanentes  orientados  a  crear,  mantener  y  mejorar  las  condiciones  que
favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
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permitir el aumento de los  niveles de
satisfdcci6n,    eficacia,    eficiencia    y    efectividad    y    la    identificaci6n    del
empleado con el servicio de la entidad en la cual labora; Ademds, deben ser
orientados  bdsicamente  a  garantizar  el  desarrollo  integral  de  los  servidores
poblicos y por ende de las entidades (Ley 1567,1998, art. 20).

>   Progroma   de   lncentlvos:   son   aquellos   destinados   a   crear   condiciones
favorables de trabajo y a reconocer los desempefios en el nivel de excelencia
para  los servidores que sean  evaluados sobresaliente en  la  EDL.  Se  entiende
pot  incentivo  todo  estinulo  expresamente  planeado   pot  las   entidades,
consecuente  con  un  comportamiento  deseable,  el  cual   (estfmulo),  al  ser
satisfactor de uno necesidad del servidor pdblico, adquiere la capacidad de

:°chu:[:::la8|C:,°fut:room(8%#ie#te°htoaAudmm::itsTrnaqi?oaueiaprF°u%%Ri'LdgodbHcda:
2005'  p.25).

>   Calldad de Vida Lclboral: la calidad de vida  laboral se refiere a la existencia
de un ambiente que es percibido por el servidor poblico como satisfactorio y
propicio   para   su   bienestar  y  desarrollo;   estd   constituida   por  condiciones
laborales  relevantes  para  la  satisfacci6n  de  las  necesidades  bdsicas  de  los
servidores   poblicos,   la   motivaci6n   y   el   rendimiento   laboral,   logrando   asf
generar un impacto positivo al interior de las entidades, tanto en t6rminos de
productMdad como en t6rminos de relaciones interpersonales.

:]u%?enscFapst°AFeeascaJ'8aRde8:rsv:9aH'ua£3rna6sgjaae8g:dt:8g:j%:,?d°:netjji:a:8roei8§
componentes   de   coda   uno   para   determinar  qu6   aspectos   deben   ser
mejorados: si el que atafie al entorno laboral en  que se realiza el trabajo, el
que  se  relaciona  con  las  experiencias  de  los  servidores  ptiblicos,  o  ambos
(Deparfamento Administrativo de la Funci6n P0blica, 2007, p. 27).

>   Cllma laboral: El clima laboral hace referencia "a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo, las cuales son percibidas directa o indirectamente en el
mismo  medio  y  tienen  repercusiones  en  el comporfamiento  laboral,  ya  que
interviene entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual.  Estas caracteristicas de la entidad son relativamente permanentes
en el tiempo, se diferencian de una organizaci6n a otra y de uno secci6n  a
otra,  dentro  de  una  misma  entidad"   (Departamento  Administrativo  de  la
Funci6n  P0blica,  2012,  p.21 ).

>   Cultura organizaclonal: Otro componente de la calidad de vida laboral es la
Cultura  Organizacional  definida  como  "el  conjunto  de  normas,  hdbitos  y
valores, que practican los indMduos de uno organizaci6n, y que hacen de ella
su  forma  de  comporfamiento  (Departamento  Administrativo  de  la  Funci6n
P0blica,2012,  p.23) .

»%!rvTgo%98:'rzci8:°nngt:rE:i8#6%%rogna:i,Z8S%reaJtseedr:fit:5ebgj:ayf%rum6ad:?eT#as

vida y el de su familia; asi mismo deben
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SuCOenjuenecesmporfamiento dentro de la entidad. Dentrgolasexperienciaspersonalesdecaidadesmuyparficulares,susmotivacioneo de esta percepci6n se ponendaunodelosservidores,suss,susdeseos,susexpectativas

y sus valores y cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables
del Bienestar Social puedan, en parfe, entender dichos comporfamientos, a la

yB:pqaurfea=::i:c#sin?stpaat*i:%:I,amFaunne!g6nd?o'g,ic::r28giisp:!gfnizacionales

entlvos:  como lo establece la  normatividad,  los programas de incentivos,
to con los de bienestar social, son un componente del sistema de estfmulos-para   los  empleados   del   Estado.   Los  incentivos,   ademds   de  orientarse  a

propiciar   el   buen   desempeF`o   y   la   satisfacci6n   de   todos   los   servidores
mediante programas de calidad de vida laboral, deberdn dirigirse a premiar
espectficamente    a    `os    servidores    cuyo    desempefio    sea    evaluado
objetivamente como excelente  (Deparfamento Administrativo de la  Funci6n
P0blica, 2005,  p.30).

>   lncentivos Pecuniarlos: Estfmulos que se dan en dinero a equipos de trabajo

>  Big::€i#:;t:odpoo,pr3Ye:tuoa, prs:pueess,tgb|g:gerf  pnaarf,i:,g|:zau,n  :igg:igusgco;

jerarquizaci6n de los problemas, con la finalidad de que sirvan de base para
plantear  los  objetivos  y  disehar  los  programas  y  proyectos.  Dentro  de  este

Fn?:t.:x.t,o::I,%i:,9.na6:i;cnoae:lrua:Fgi;ob,eesn::,aain#igca.ci;6pnr::gree,,L;:sveaTuc;%'?
poder actuar sobre 61.

Este  proceso  es  bdsicamente  de  recopilaci6n  de  informaci6n  y  parte  de  la
decisi6n   de   identificar   los    problemas   que   aquejan    a    uno    poblaci6n
determinada  y  que  exigen  formular  alternativas  y  propuestas  de  soluci6n
(Deparfamento Administrativo de la Funci6n P0blica, 2005, p.43).

>   Programa:   Previa  declaraci6n   de  actividades  y  acciones  a   seguir  en   la
consecuci6n  de  un  objetivo.   Estrategia  de  intervenci6n   cuyas  directrices
determinan  los medios que, arficulados gerencialmente,  apoyan el logro de
uno o varios objetivos de la parte general del Plan

>   Actlvldod:  Grupo  de  tareas  que  forman  parfe  de  los  requerimientos  de  un
puesto o de un proceso

>   Valores: Son los cimientos de la organizaci6n que tienden a tener cardcter de
permanencia.  Es  la  bosqueda  de  un  bien  absoluto  que  le  da  significado  y
sentido  a  las cosas,  asi mismo se  busca que  el sistema  de valores soporte la
raz6n   de   ser,   la   misi6n   y   le   brinde   din6mica   a   los   comporfamientos
institucionales y a la visi6n de lo que se espera en el futuro
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>   Salarlo Emocloncil:  Se  entiende  como  una  retribuci6n  no  monetaria  para
generar  nuevos  dominios  de  accfon  en  los  servidores  poblicos  que  crean
cambios  simb6Ifcos  entre  productividad  y  calidad  de  vida,  estos  beneficios
que se entregan buscan mejorar los niveles de satisfacci6n sin requerir un pago
adicional.

>   Relaclones  lnterpersonales:  Se  promueven  actMdades  que  fomentan   las
interaccienes positivas en los servidores, tanto comsigo mismo como con otros,
que les permitan el crecimiento personal, profesional y social.

5.   MARCO NORMATIVO

5.1  Constituci6n Polft!ca.

Establece que el bienestar general y el mejoramiento de la ca"dad de vida de
la poblaci6n son finalidades sociales del Estado.

>   Decreto  Ley  1567  de  1998.  "Par el  cual  se  crean  el  sistema  nacional  de
capacitaci6n y el sistema de estfmutos para los empleados del Estado".

>   Decreto  1567 de  1998  (arffculos  13 al 38): Crea el sistema de Estimutos, los
programas de Bienestar y los programas de lncentivos para tos empleados
del estado.

>   Artfculo  13.  Establece  el Sistema  de  Estimulos,  el cual  estard  conformado
por   el   conjunto   interrelacionado   y   coherente   de   pomicas,   planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactdan    con    el    prop6sito    de   elevar   los    niveles   de   eficiencia,
satisfacci6n,  desarrollo  y  bienestar  de  los  empleados  del  Estado  en  el
desempeho  de  su  idbor y  de  contribuir al  cumplimiento  efectivo  de  tos
resultados institucionales.

>   Artfculo 23. Area de Protecci6n y Servicios Sociales. En esta drea se deben
estructurar programas mediante tos cuales se atiendan las necesidades de
protecci6n, ocio, identidad y aprendkaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreaci6n, cultura y educaci6n."

>   Artfculo 24. Area de Caltdad de Vida Laboral. El drea de la candad de vida
laboral serd atendida a trav6s de programas que se ocupen de problemas
y  condicienes  de  id  vida  laboral  de  los  empleados,  de  manera  que
permitan  la  satlsfacci6n  de  sus  necesidades  para  el  desarrollo  personal,
profesional y organieacional."



>   Arffculo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del
Sistema de Estfmulos, deberdn orientarse a:

a)  Crear   condiciones   favorables   al   desarrollo   del   trabajo   para   que   el
desempef`o laboral cumpla con los objetivos previstos.

b)  Reconocer   o   premiar   los   resultados   del   desempeFio   en   niveles   de
excelencia.  Los  programas  de  incentivos  dirigidos  a  crear  condiciones
favorables al buen desempeF`o se desarrollar6n a trav6s de proyectos de
calidad   de   vida   laboral,   y  los   programas   de  incentivos  que   buscan
reconocer  el  desempeFio  en  niveles  de  excelencia  se  estructurardn  a
trav6s de planes de incentivos.

>   Artfculo  29.  Los  Planes  de  lncentivos  para  los  empleados  se  orientardn  a
reconocer los desempeF`os individuales del mejor empleado de la entidad
y de cada uno de los niveles jerdrquicos que la conforman, asf como el de
los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencia.

>   Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, "Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo poblico, la carrera administrativa, gerencia pdblica y se
dictan otras disposiciones".

>   Arifculo  3.  Determina que se deberd establecer el  Sistema  de  Estimulos
para los Empleados del Estado, el cual estard conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales  y  programas  de  bienestar  e  incentivos  que  interactoan  con  el
prop6sito  de  elevar  los  niveles  de  eficiencia,  satisfacci6n,  desarrollo  y
bienestar de los empleados del estado en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

>   Artfculo 36. Pardgrafo: Con el prop6sito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfacci6n y desarrollo de los empleados en el desempeF`o de su labor y
de contribuir a! cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las
entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

>   Ley No.1952 de 2019.  "Por medio de  la cual se expide el c6digo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario".

>   Artfculo 37. Derechos. Ademds de los contemplados en la Constituci6n, la
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Numerales
4. Participar en todos los programas bienestar social que para los servidores
ptiblicos   y   sus   familiares   establezca   Estado,   como   los   de   vivienda,
educaci6n,  recreaci6n,  cultura,  deporte  y  vacacionales.  Y  5.  Disfrutar
estimulos     e     incentivos     conforme     a     las     disposiciones     legales     o
convencionales vigentes.

>   Decreto  1083 del  26 de  mayo de 2015  "Por medio  del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funci6n P0blica.

>   ARTicuLO    2.2.10.1     Programas    de    estiniulos.    Las    entidades    deberdn
organizar  programas  de  estimulos  con  el  fin  de  motivar  el  desempeF\o
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementardn
a trav6s de programas de bienestar social.

>   ARTicuLO  2.2.10.2  Beneficiarios.  Las  entidades  pdblicas,  en  coordinaci6n
con los organismos de seguridad y previsi6n social, podrdn ofrecer a todos
los  empleados  y  sus  familias   los   programas  de   protecci6n  y  servicios
sociales que se relacionan a continuaci6n:

1.   Deportivos, recreativos y vacacionales.
2.   Artisticos y culturales.
3.   Promoci6n y prevenci6n de la salud.
4.   Capacitaci6n  informal  en  artes  y  artesanfas  u  otras  modalidades  que

conlleven  la  recreaci6n y el  bienestar del empleado y que  puedan  ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensaci6n u otros organismos
que faciliten subsidios o ayudas econ6micas.

5.   Promoci6n de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del
Ahorro,  los  Fondos  de  Cesantfas,  las  Cajas  de  Compensaci6n  Familiar  u
otras   entidades   que   hagan   sus   veces,   facilitando   los   trdmites,    la
informaci6n    pertinente    y    presentando    ante    dichos   organismos    las
necesidades de vivienda de los empleados.

>   PARAGRAFO   1.   Los  programas  de  educaci6n  no  formal  y  de  educaci6n
formal bdsica primaria, secundaria y media, o de educaci6n superior, estardn
dirigidos a los empleados pdblicos.

Tambien  se   podrdn  beneficiar  de  estos  programas  las  familias  de  los
empleados poblicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados
en sus respectivos presupuestos para el efecto.

Ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor poblico:



c6nyuge o  compaF`ero(a)  permanente,  los  padres del empleado y los  hijos
hasta     los     25     aF\os     o     discapacitados     mayores,     que     dependan
econ6micamente del servidor.

>   Artfculo 2.2.10.3. Programas de bienestar orientados a la protecci6n y servicios
sociales.  Los  programas  de  bienestar  orientados  a  la  protecci6n  y  servicios
sociales no podrdn suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las Cajas
de Compensaci6n  Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos de
VMenda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Profesionales.

>   Ari{culo   2.2.10.4.   Recursos   de   los   programas   de   bienestar.   No   podrdn
destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para  la realizaci6n
de obras de infraestructura y adquisici6n de bienes inmuebles.

>   Artfculo  2.2.10.5.  Financiaci6n de  la  educaci6n  formal.  La  financiaci6n de  la
educaci6n formal hard parte de los programas de bienestar social dirigidos a
los  empleados  de  libre  nombramiento  y  remoci6n  y  de  carrera.  Para  su
otorgamiento, el empleado deber6 cumplir las siguientes condiciones:

a)  Llevar por lo menos un aF`o de servicio continuo en la entidad.
b)  Acreditar nivel sobresaliente en la calificaci6n de servicios correspondiente

al Oltimo afio de servicio.

>   Pardgrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el cardcter transitorio de su relaci6n laboral, no podrdn
participar de programas de educaci6n formal o no formal ofrecidos por la
entidad,     teniendo     Onicamente     derecho     a     recibir     inducci6n     y
entrenamiento en el puesto de trabajo.

>   Arffculo   2.2.10.6.   Identificaci6n   de   necesidades  y  expectativas  en   los
programas   de   bienestar.   Los   programas   de   bienestar  responderdn   a
estudios   t6cnicos   que    permitan,    a    partir   de    la    identificaci6n    de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos   de   beneficiarios   bajo   criterios   de   equidad,   eficiencia   mayor
cubrimiento institucional.

>   Art{culo 2.2.10.7.  Programas de bienestar de calidad de vida  laboral.  De
conformidad con el arffculo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener  niveles  adecuados  de  calidad  de  vida  laboral,  las  entidades
deberdn efectuar los siguientes programas:



1.   Medir el clima laboral, por lo menos coda dos aF`os y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervenci6n.

2.   Evaluar  la  adaptaci6n  al  cambio  organizacional  y  adelantar  acciones  de
preparaci6n   frente   al   cambio   y   de   desvinculaci6n   laboral   asistida   o
readaptaci6n laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3.   Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.
4.   Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la

consolidaci6n de la cultura deseada.
5.   Fortalecer el trabajo en equipo.
6.   Adelantar  programas  de  incentivos.  Pardgrafo.  La  Administraci6n  Municipal

desarrollard   metodologfas   que  faciliten   la  formulaci6n   de   programas  de
bienestar social para los empleados y asesorard en su implantaci6n.

>   Decreto  N0mero  612  de  2018  -Por  del  cual  se  fina  directrices  para  la
integraci6n  de  los  planes institucionales y estrat6gicos al  plan  de  Acci6n
por parfe de las entidades del Estado.

>   Artfculo  1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la  Parte 2 del  Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Onico Reglamentario del Sector de Funci6n P0blica,
los siguientes articulos:

lntegraci6n  de  los  planes institucionales y estrat6gicos al  Plan  de Acci6n.
Las  entidades  del  Estado,  de  acuerdo  con  el  dmbito  de  aplicaci6n  del
Modelo lntegrado de Planeaci6n y Gesti6n, al Plan de Acci6n de que trata
el   arffculo   74   de   la   Ley   1474   de   2011,   deberdn   integrar   los   planes
institucionales    y    estrat6gicos    que   se    relacionan    a    continuaci6n    y
publicarlo, en su respectiva  pdgina web, a  mds tardar el 31  de enero de
coda afio:

1.   Plan  lnstitucional de Archivos de la  Entidad -PINAR
2.   Plan Anual de Adquisiciones
3.   Plan Anual de Vacantes
4.   Plan de Previsi6n de Recursos Humanos
5.   Plan Estrat6gico de Talento Humano
6.   Plan lnstitucional de Capacitaci6n
7.   Plan de lncentivos lnstitucionales
8.   Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo
9.   Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano
10. Plan  Estrat6gico  de Tecnologfas de  la  lnformaci6n  y  las  Comunicaciones



PETl

11.Plan   de   Tratamiento   de   Riesgos   de   Seguridad   y   Privacidad   de   la
lnformaci6n

12. Plan de Seguridad y Privacidad de la lnformaci6n

>   Pardgrafo  1.  La  integraci6n  de  los  planes  mencionados  en  el  presente
artfculo   se   hard   sin   perjuicio   de   las   competencias   de   las   instancias
respectivas para formularlos y adoptarlos. Cuando se trate de  planes de
duraci6n   superior  a   un   (1)   aFio,   se   integrardn   al   Plan   de   Acci6n   las
actividades que correspondan a la respectiva anualidad.

6. DIAGNOSTICO

Para   la   construcci6n   del   Plan  de  Bienestar  e   lncentivos  del  Cuerpo   Oficial  de
Bomberos  del  Municipio  de  Dosquebradas,  se  tendrdn  en  cuenta  los  siguientes
referentes:

o    Diagn6stico de necesidades y expectativas. (Encuesta Plan de
Bienestar e lncentivos) .
Encuesta de necesidades de bienestar 2024
Resultados de medici6n de clima laboral.
Acuerdos laborales firmados con los sindicatos a nivel Municipal y al
interior de la  Entidad.

o    Resultados seguimiento FURAG para la vigencia 2023
o    Resultados Qutodiagn6stico MIPG para la vigencia 2024
o    Encuesta de caracterizaci6n del personal C.O.B.D 2024

Siendo  los  anteriores,   Ios  principales  insumos  para   la  realizaci6n  del  plan  y  del
cronograma de actividades, el cual se realizard en un cronograma anexo que hace
parte integral del presente plan.

7.  CARACTERIZAC16N

Tambi6n  se  han  tenido  en  cuenta  las  conclusiones  del  Andlisis  de  la  encuesta  de
caracterizaci6n  del  personal  de  la  planta  del  Cuerpo  Oficial  de  Bomberos  del
Municipio de Dosquebradas asf:



PLANTA GLOBAL DE  PERSONAL

IIE
PERSONAL  PLANTA                                  BOMBEROS CONTRATISTAS                  CONTRATISTAS PRESTACION  DE

SERVIclos

Fuente: Encuesta Caracten.zaci6n 2024

8.  DESARROLL0  DEL  PLAN  DE  BIENESTAR

Conforme a  los  preceptos y mandatos  normativos el  Plan  lnstitucional de  Bienestar
Social Laboral e lncentivos, teniendo en cuenta la identificaci6n de las necesidades
y  requerimientos  de  las  areas  de  trabajo  expuestas   por  los  funcionarios  en  la
aplicaci6n previa de uno encuesta de expectativas y necesidades de los servidores
poblicos  del  Cuerpo  Oficial  de  Bomberos  del  Municipio  de  Dosquebradas,  y  las
sugerencias del personal, adem6s se disefia el Programa de Bienestar de la siguiente
manera..

8.1  Beneflciarlos

Los beneficiarios de las actMdades de Bienestar Social e incentivos son los Servidores
P0blicos del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas y su familia.
Se entenderd  por familia el c6nyuge o compaFiero(a)  permanente,  los padres del
empleado y los hijos menores de 25 afios o discapacitados mayores que dependan
econ6micamente de 61.  Para  el caso de las actividades de  Estfmulos e lncentivos,
serdn    los    funcionarios    del    Cuerpo    Oficial    de    Bomberos    del    Municipio    de
Dosquebradas,  que ostenten derechos de Carrera Administrativa,  asf como  los de
Libre Nombramiento y Remoci6n que por su desempeho individual sean calificados



EI Plan de Bienestar Social e lncentivos del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio
de Dosquebradas para la presente vigencia, se enmarcard dentro de las areas de
protecci6n, servicios sociales y calidad  de vida  laboral segon  lo establecido en  la
normatividad vigente de la siguiente manera:

8.2.I  Area De Proteccl6n Y Servicios Soclales

Aspiramos en esta area atender las necesidades de protecci6n, ocio, identidad y
aprendizaje del funcionario y su familia, con el fin de mejorar sus niveles de salud,
vivienda, recreaci6n, cultura y educaci6n.

B]ENESTAR lNCENTIVOS

Programas de protecci6n de servicios Plan de lncentivos Pecuniarios

sociales Programas de calidad de vida Plan de lncentivos No pecuniarios

aboral

I          muuni.tio.          ,I                                           L=ri;~E:'=T¥~i`.i;~eil

I.ij7I  icmlcrn`.ct). 00.  `+n iui.I.mo ae  p..xp
Soa recoeo<.in-mfes ®cof`Cm.co. a.r w..lmoln   ,                                                 rlp.)b.r. db.I.arh. rot ¢.no<giv.ndi.rL.a. a qu-
I.t,.I-_*`i*be"a.ouea-I                             d® na.p pe  un rfumqu go-fehe  in (

#.```}ng       `¥          I       ~'*t,i^`:`<rty       -:,'`^     -,./I     ,       .foxy                                                                                                                  _I.rdEL<i±'                   ,`        in..`L,            \-~,    `'=`i.;\''        mt`         ,

isfiERE^d'

I                   M.prqunpl] dr ll.try                   I                                     `  :#ou„oTne¥v : hat:::':a a"ed""YV'
+   I mJ.pr>t®r t/dt.^r, /th  y   tor p`„`io

I  P.d.qudy`                        I    I   lm.-urul
I

.1 th `,I,«itt. ( >Fk L4ha (c-
1 [dr--inb-nd            I     tyt__a '   b   law   I

r
rch=i      dr      `€icArn`r            i,n|.(..c.one.
hx"...mterrwgrJ            I  u.vm..M-`

I



EI Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, ha elaborado el Plan
lnstitucional  de   Bienestar  Social  Laboral  e  lncentivos  2025,   EI  Cuerpo  Oficial  de
Bomberos de  del  Municipio  de  Dosquebradas,  ha  elaborado  el  plan  de  Bienestar
Social,  Laboral  e  lncentivos  con  el  fundamento  y  el  reconocimiento  del  servidor
poblico como un ser integral, sujeto a necesidades de fndole material, social, familiar,
afectivo,   moral,   Iabora]   y  cultural,   que  requiere   de   la  creatividad,   actitud   y
recursividad para buscar respuesta a esas necesidades, de manera que se revierta
en un mejor estar consigo mismo y su entorno.

Este Programa consiste en generar condiciones que garanticen el desarrollo integral
de  la  persona,  mediante  la  realizaci6n  de  actividades  dirigidas  a  los  servidores
poblicos  y  su  familia,  procurando  la  participaci6n  de  los  mismos,  haciendo  uso
6ptimo de los recursos, de manera que contribuyan al mejoramiento de la calidad
de vida laboral de los indMduos y a uno mayor productividad en la Entidad.

9.1  Prooramas de Proteccl6n de Serviclos Soclales

Este programa tiene como objetivos principales generar espacios de esparcimiento,
recreaci6n,  descanso  y disfrute  del  tiempo  libre  para  los  servidores  ptJblicos  del
Cuerpo  Oficial de Bomberos del Municipio de  Dosquebradas y sus familias;  mejorar
sus condiciones de salud, fisicas y mentales y reducir el ausentismo laboral.

Para   cumplir   tal   prop6sito   se   realizardn   actividades   deportivas,   recreativas   y
vacacionales; arffstico-culturales;  promoci6n  y prevenci6n  de salud;  capacitaci6n
informal en convenio con otras entidades; promoci6n de programas de vivienda y
educaci6n formal b6sica y universitaria.

9.2 Promocl6n v Prevenc!6n de la Salud

Su objetivo es la realizaci6n actMdades que permitan a los funcionarios espacios de
esparcimiento y mejora en la calidad de su salud ffsica y mental de los funcionarios.
Se  realizardn  actividades  de  relajaci6n,  semana  del  autocuidado -  Bienestar y  la
SGSST y feria de servicios complementarios en salud.

Dentro de las actividades a realizar est6n:

ActMdades de Promoci6n y Prevenci6n de la Salud

o    Prevenci6n y Tamizaje de patologfas cardiovasculares



y Obesidad
Prevenci6n salud Mental
Estilos de vida saludables: Obesidad, tabaquismo y drogadicci6n
Gesti6n  de  Convenios  con  EPS  para  medicina  Prepagada  y/o  Programas
Complementarios de Salud.

9_.3 Calldad De Vlda Laboral

Esta area se ocupard de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio para
el   bienestar  y  el  desarrollo  del  empleado;  estd  constituida   por  las  condiciones
laborales relevantes para la satisfacci6n de las necesidades bdsicas del funcionario,
la  motivaci6n  y  el  rendimiento  laboral,  logrando  generar  un  impacto  positivo  al
interior  de  la  entidad,  tanto  en  t6rminos  de  productividad  como  en  t6rminos  de
relaciones interpersonales.

Este  programa  busca  fortalecer las competencias e incrementar la  productividad,
logrando  asf el  equilibrio  y  la  integridad  de  la  vida  personal,  familiar y  laboral  del
funcionario.   De  esta   manera,  se  pretende  impactar  en  el  mejoramiento  de  la
percepci6n que tienen los funcionarios frente a la calidad de vida laboral.

Para  lograr este  objetivo se  desarrollardn  actividades  para  aumentar el  grado  de
satisfacci6n del funcionario y su familia; aumentar el grado de compromiso con la
Entidad; generar un vinculo institucional y mejorar la percepci6n frente a la calidad
de vida laboral.

Dichas actividades se  enmarcardn  en  el fortalecimiento del trabajo  en  equipo,  la
medici6n e intervenci6n del clima laboral, la adaptaci6n al cambio organizacional,
la  desvinculaci6n  asistida,  la  identificaci6n  de  nuestra  cultura  organizacional  y  el
liderazgo.

?.4 Actlvldades Recreativas, Arlistlcas y Culturales

La  realizaci6n  de  estas actividades  tiene  como  fin  favorecer ambientes  sanos  de
trabajo  que  estimulen  la  integraci6n,  respeto,  tolerancia,  sana  competencia  y
compromiso organizacional a trav6s de espacios lodicos y de recreaci6n.



o    Actividad Fisica y Deporte Salud - Gimnasia
o    Caminata Ecol6gica
o    Turismo y recreaci6n fuera de la ciudad
o    Actividad Ffsica y Deporte Salud - Rumba terapia

?.6 Actlvidades Arfisticas, Culturales y de lnler6s CeneraL

o    Conmemoraci6n del Dfa de la Mujer
o    Conmemoraci6n del Dfa del Hombre
o    Conmemoraci6n del Dfa del Bombero
o    Cinefamiliar
o    Conmemoraci6n Dfa del servidor pob"co
o    Celebraci6n  Dfa de los  NiF`os
o    Vive la Navidad -celebraci6n Novena de Aguinaldos
o    Evento integraci6n fin de afro
o    Gesti6n de Convenios con Compaiias Aseguradoras de Seguros Colectivos
o    lmplementaci6n   del   Dfa   Compensaton.o   de   Cumpleahos   individual   del

funcionario
o    Aniversario de la  lnstituci6n.

?.7 Convenlos lnter[nstltuctonciles:

Convenios lnterinstitucionales SENA, On Vacation y Cooperativa la Rosa
Gesti6n de Convenios, con la caja de Compensaci6n Con familiar.
Feria de servicios de vMenda con la Caja de Compensaci6n Con familiar y el
Fondo Nacional del Ahorro.

9.8 Educacl6n Formal 86slca y Unlversilaria

o    Gesti6n de convenios con Universidades de la regi6n.
o    Bachillerato, Convenio con familiar Risaralda

10.  CLIMA ORCANIZACIONAL

Tiene  como  prop6sito  contribuir  a  mejorar  el  clima  Organizacional,  a  trav6s  de
acciones  que  permitan  fortalecer  la   comunicaci6n  organizacional,   habilidades
blandas  y  de  liderazgo  en  el  equipo  directivo  y  coordinadores  de  la  Entidad,  las



relaciones laborales y el trabajo en equipo.

10.I  Med!cl6n del Clima Laboral

Semana de la Seguridad y la Salud en el Trabajo: Medici6n del Clima Laboral a
trav6s de la realizaci6n de la Baterfa Psicosocial que permita medir:
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Fortalecimiento del trabajo en equipo: Generar espacios de mejoramiento de clima
organizacional, dirigido a funcionarios de cada nivel.

Tiene  como  prop6sito  contribuir al  mejoramiento  de  las  relaciones  interpersonales
entre   los   funcionarios   de   la   Entidad,   desarrollando   actividades   enfocadas   a
forfalecer el trabajo en equipo.

ActMdades a desarrollar:
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o    Taller sobre el Primer Respondiente en Situaciones de Emergencia
o    Talleres de formaci6n en Primeros Auxilios psicol6gicos.
o    Conferencias y/o talleres sobre comunicaci6n Asertiva
o    Clima Organizacional -Relaciones Humanas, salud mental, paz interior y

calidad de vida 6ptima y Relaciones en parejq
o    Actividades que desarrollen el trabajo en equipo y la importancia dentro de

la entidad. Adaptaci6n al Cambio.

11.  PROGRAMA DE  PRE  -  PENSIONADOS

Este programa tiene como fin preparar a los funcionarios poblicos que est6n pr6ximos
a  pensionarse,  para  el  cambio  de  estilo  de  vida  y  asi  facilitar  su  adaptaci6n,
promoviendo la creaci6n de un proyecto de vida, la ocupaci6n del tiempo libre, la
importancia    de    ejercitarse    y    cuidar    su    salud,    e    igualmente    alternativas
ocupacionales y de inversi6n; ademds se les brindard informaci6n legal para iniciar
el proceso.



o    Orientar y asesorar a los servidores pr6ximos a pensionarse, en la adopci6n de
su nuevo rol dentro de la sociedad y su famma.
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12.  RECONOCIMIENTO I  INCENTIVOS

Se  ent.iende  por  incentivo  todo  estimulo  expresamente  planeado  por  la  entidad,
consecuente con un comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor
de uno necesidad del servidor poblico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro.

Los  Planes  de  lncentivos  para  los  Empleados  del  Cuerpo  Oficial  de  Bomberos  del
Municipio de Dosquebradas, se orientardn a reconocer tos desempefios individuales
del mejor empleado de id entidad y de cada uno de tos niveles jerdrquicos que la
conforman, asf como de los equipos de trabajo que alcancen niveles de excelencid.

12.1 Reconoclmientos

El prop6sito es brindar un reconocimiento especial a:

/   Funcionarios que cumpidn quinquenios,
/   Funcionarios que en servicio se hagan acreedores de medallas
/   Funcionarios cuyo motivo de retiro obedece a desvinculaa.6n par pensi6n
/   Funcionales en general por fechas especiales.

12.2 lncentlvos

Segon  lo  establecido  en  la  Ley  909  de  2004,  las  entidades  deben  implementar
programas  de  bienestar  e  incentivos  con  el  prop6sito  de  elevar  los  niveles  de
eficiencia, satisfacci6n y desarrolle de los funcionarios pobltcos en el desempeFio de
su  idbor y de contribuir al  logro efectivo de  los resultados institucionales.  El objetivo
de   este   programa   sera   reconocer  el   desempeFio   laboral   de   los   funcionarios
seleccionados  como   los   mejores   funcionarios   de  carrera   administrativa   y   libre
nombramiento y remocien de `a entidad en cada nivel jerdrquico, asi como de los
equipos  de  trabajo  que  logren  niveles  de  excelencia,  exaltando  asf,  el  m6rito  al
desempeFio en el ejercicio de  las funciones y la  generaci6n de ideas innovadoras
que contribuyan al mejoramiento en la funci6n misional de la entidad.



12.1  Scllarlo Emocional

Por  medio  de  este  programa  se  pretende  fortalecer  el  balance  y  facilitar  la
integraci6n arm6nica entre las dimensiones personal y laboral de los funcionarios en
la  bosqueda  organizacional  de  fortalecer el  compromiso  y  generar valor  para  el
logro de resultados. Al hablar de salario emocional se entiende como una retribuci6n
no  monetaria  para  generar  nuevos  dominios  de  acci6n  en  los  empleados  que
generen efectos simb6licos entre productividad y calidad de vida, dentro de los que
se encuentran:
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con  l'a  reglamentaci6n  vigente,  qua  les  permita  amoldar  los  horarios  de
trabajo a sus necesidades personales.
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/   Cumpleafios:  Conceder  dfa  de  descanso  remunerado  y  envfo  de  tarieta
virtual en la fecha de cumpleaF\os.

/   Permisos  especiales:  La  instituci6n  segon  la  disponibilidad  de  las  unidades,
anarizar6 y concederd  permisos, para estudio, personales, siempre y cuando
no afecte el funcionamiento de la instituci6n

12.2 Plan De lncentlvos No Pecunlarios.

EI  Plan de lncentivos No  Pecuniarios dirigidos a  les funcionarios P0bHcos del Cuerpo
Oficial de  Bomberos del Municipio de  Dosquebradas, estardn conformados por un
conjunto  de  programas  flexibles  dirigidos  a   reconocer  lndividuos  o   Equipos  de
Trabajo    por   su    desempefio    productivo    en    niveles    de    excelencia.    Estardn
conformados  como  altemativas  a  escoger por quien  sea  elegido  como  el  Mejor
Empleado de Carrera de coda Nivel Jerdrquico y de id Entidad; como tambi6n por
coda equipo de Trabajo que sea seleccionado en el segundo y tercer lugar.

Encargos:  Siempre  y  cuando   existan   vacantes  en   la   planta   de   personal  y  el
funcionario acredite y garantice el cumplimiento total de tos requisitos exigidos en id
Ley 909 de 2004 y en el Manual de Funcienes vigente a la fecha.

/   Comisiones:   para   el   desempeho   de   Cargos   de   Libre   Nombramiento   y
Remoci6n dentro o fuera de la Entidad.
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Labor   Meritoria.   Dicho reconocimiento   se
ef-e-ctuard por escrito y se anexard a la hoja de vida.

/   Reconocimiento por Antigoedad en el Servicio Continuo.
/   Participaci6n en proyectos especiales.

I 2.3 Mekrm Enule{]dot De ColTeTcl Adndnrndtivq_Gel CueTpo Oflclal de Borhoero.
a_el MunlciDio de Dosciuebrad_q£

EI  Cuerpo  Oficial  de  Bomberos  del  Municipio  de  Dosquebradas  atendiendo  las
disposiciones   legales   vigentes,   como   reconocimiento   al   desempeho   laboral   y
efectivo   de   los   Empleados   de   Carrera   Administrativa,   otorgard   lncentivos   de
cardcter  No  Pecuniario,  segon  corresponda,  al  Mejor  Empleado  de  Carrera  de  la
Entidad,  a  los  Mejores  Empleados de Carrera  de  coda  Nivel  Jerdrquico  y al  Mejor
Empleado de Libre nombramiento y Remoci6n de la Entidad, asf como a los Mejores
Equipos  de  Trabajo  seleccionados  en  Segundo  y  Tercer  lugar,  en  las  siguientes
categorfas:

Mejores  Empleados  de  Carrera  del  Cuerpo  Oficial  de  Bomberos  del  Municipio  de
Dosquebradas,  de  coda  Nivel  Podrdn  participar aquellos  servidores  poblicos  que
cumplan los siguientes requisitos:

a)  Acreditar tjempo de servjcio continuo en Mejores Empleados del Carrera del
Cuerpo Oficial de  Bomberos del Municipio de Dosquebradas,  no inferior a  un
( 1 )  afio,

b)  No   haber  sido  sancionado  disciplinariamente  en  el  Oho  inmediatamente
anterior  a  la  fecha  de  postulaci6n  o  durante  el  proceso  de  selecci6n,  y
acreditar nivel de SOBRESALIENTE, en  la evaluaci6n del desempeF\o en firme,
correspondiente al periodo inmediatamente anterior a la fecha de selecci6n.

12.4 Entldades de ADoyo al Proaramo de Blenestor e lncentlvos

Para asegurar y convenir el cumplimiento del Programa de Bienestar Laboral para
los Servidores P0blicos, contaremos con el apoyo de las siguientes entidades:

>   Cajas de Compensacj6n Familiar
>   Entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias.
>   Entidades Educativas
>   Entidad Administradora de Riesgos Profesionales.

Acorde  con  el  presupuesto  destinado  para  programas  de  Bienestar,  tambi6n  es
conveniente  revisar  las  ofertas  del  mercado  en  cuanto  a  servicios  de  empresas
poblicas y/o privadas relacionadas con los contenidos de un programa de Bienestar



Laboral.

±2i5 Derecho. y debere. del SeTvldor Pobnco con oJ ProqrarTia  de  BlenulL

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por la Entidad.

13. SEGUIMIENTO Y  EVALUAC16N

La evaluaci6n del Plan de Bienestar Social e lncentivos, se realizard de acuerdo con
los indicadores planteados a continuaci6n por cada uno de los items del programa
del mismo:

ndicadoT                                                             formula del lndlcador

Coberfura de servidores de planta
N0mero de servidores participantes
en las actividades del Sistema de

en las actividades del Sistema de Estfmulos en el perfodo / Numero
Estfmulos otal de servidores inscritos o

convocados a las actividades del
istema de Estfmulos en el perfodo
100

Cumplimiento al Plan de Bienestar ctividades ejecutadas/Actividades
programadas



PROGRAMAS ACTIVIDADES

ENE FE8 MAR ABR MAY JUN JUI AG0 SEP OCT NOV DlC

Formaci6n

Formaci6nT6cnica,Tecnol6gica y

Academica cursos deinglesl00%Vinual,gratuita-Convenios conUniversidades

ActMdades

Jornada deintegraci6n decolaboradoresysusfamilias,d{adelamory

•;8ij•`,£`,'rs,:¥:i{i}-

recreativas la amistad,
Especiales actMdad derelacionesdepareja'Halloween,NovenasNavidefias,fiestafindeaFio

lncentivos Mejores
Decreto 1567 funcionarios en

del  1 998 y  1 227del2015 todos los niveles

Reconocimientos

Dia del ServidorP0blico,Quinquenio,cumplimientopormetasyreconocimientolaboral.

Descansoremuneradoporfechadecumpleaf`os,
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Sa lario Emocional maternidad ypaternidad,permisosparaestudiosygestionespersonales,poraFionuevoentreotros

Clima

Realizaci6n detalleresdetrabajoenequipo'comunicaci6n

Organ.uzacional asertiva,resoluci6n deconflictos,inteligenciaemocionalyrelacioneshumanas.

14,1  Vla®rtcla D.I PToarorna De Blenerfu §cx=Lal i Inc®ndvo.

Este  Plan  tiene  vigencia  desde  la  firma  del  mismo,  por  el  t6rmino  de  la  vigencia
actual   y   de   acuerdo    al   cronograma    anexo,    el   cual   se   ira    modificando
paulatinamente,     en     atenci6n     a     los    insumos     que     resulten     tales     como:
Caracterizaci6n,   Presupuesto   y   la   Encuesta   de   necesidades,   ademds   de   las
reuniones  que  se  realicen   con   los  interesados  en   la   construcci6n  y  aporte   al

I.-....--..'.`,..,,;....,..-.-..i


