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INFORME AVANCE DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS
PERIODO ENERO - JUNIO DE 2026

1. Resultados FURAG 2025

Resultados Desempeifio Institucional

El resultado obtenido en la calificacion de Evaluacién y desempefio Institucional obtenido fue de
77,5%, presentando un incremento de 2,9% frente a la calificacion obtenida en la vigencia 2024
que fue de 74,6%.
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Andlisis General

Durante la vigencia 2025 la entidad presenté una mejora significativa en su desempefio
institucional, pasando de 74,6 puntos en 2024 a 77,5 puntos en 2025. Este incremento
evidencia el fortalecimiento de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG), asi como una mayor madurez en los procesos de gestion y desempefio
institucional.

Comportamiento del Quintil

e 2024 La aguja del indicador se encuentra en el Quintil 4.
e 2025: La aguja del indicador se encuentra en el Quintil 3.

Esto ocurre porque el quintil no depende uUnicamente del puntaje de la entidad, sino
también del desempefio de las demas entidades que conforman el grupo de
comparacion.

Es decir, aunque la entidad mejoré su resultado, otras entidades pudieron haber
mejorado en una mayor proporcion, haciendo que la posicion relativa de la entidad
disminuyera dentro de la distribucién nacional.

Resultados Control Interno — MECI
El resultado obtenido en la calificacién de Control Interno fue de 80%, presentando un incremento
de 1,5% frente a la calificacién obtenida en la vigencia 2024 que fue de 78,5%.
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RESULTADOS FURAG-MECI

VIGENCIA 2023 2024 2025
MIPG 55,90%  74,60% 77,5%
MECI 59,20%  78,50% 80%

2. Avances Plan de Accién MIPG por Dimensién y Politica de gestion y
desempefio primer semestre vigencia 2026

% %
DIMENSIONES POLITICAS | PROGRAM ACTIVIDAD REALIZADA AVAN
DEL MODELO
ADO CE
-Se cuenta con los planes estratégicos individuales que
integran el plan estratégico de Talento Humano de los
cuales se vienen ejecutando las actividades
programadas. Dichos planes se encuentran publicados
1.1 Gestion en la pagina web de la entidad para conocimiento de los

del Talento| 100,0% |funcionarios, contratistas y la comunidad en general.
Humano
- Se documentd Programa de induccion y reinduccion
normalizado el dia 13 de marzo de 2026. - Formato
de induccion normalizado el dia 13 de marzo de 2026. |55%
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-Mediante piezas comunicativas como banners, pautas
publicitarias y material audiovisual en las cuales
participa activamente el mismo personal de la
institucion se da cumplimiento a la apropiacion de
generando mayor identificacion, cercania y apropiacion
de los mensajes.

- A partir de los resultados de la bateria de riesgo
psicosocial de 2025, se disefi6 una campafa
pedagoégica y comunicativa (banners, pautas y videos)
protagonizada por el propio personal, orientada a
fortalecer el bienestar laboral, el clima organizacional,
los valores y el sentido de pertenencia en la institucion.

Se ha venido trabajando articuladamente con el area de
comunicaciones en una campafa informativa para
generar reconocimiento, apropiacion de la tematica. En
difusién del cédigo de integridad, la aplicacion del acta
de compromiso del codigo de integridad, Ila
socializacion de la guia del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

"Comprometidos con el Cédigo de Integridad"

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, en
articulacion con el area de comunicaciones, implementa
esta estrategia transversal de comunicacion interna con
el fin de fortalecer la cultura organizacional, la
transparencia y la apropiacién de los valores éticos
(Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y

Justicia) en los servidores publicos.

1.2 Integridad| 100,0% 50%

e Proposito: Fortalecer la cultura organizacional, la
ética y la transparencia en el Cuerpo Oficial de
Bomberos de Dosquebradas mediante Ia
apropiacion de los valores del servicio publico
(Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y
Justicia).

e Acciones: Difusién interna y externa de material
gréafico (banners, infografias) y audiovisual (videos,
testimonios, animaciones) a través de WhatsApp
corporativo, redes sociales, jornadas de bienestar y
procesos de induccion.

e Cumplimiento DAFP (junio 2026): En respuesta a
la solicitud del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, la entidad lideré y document6 la
campafa enfocada en el valor del Compromiso
(Primera Entrega) entre el 1 y el 30 de junio de
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2026, remitiendo oportunamente las evidencias
institucionales exigidas.

Se cuenta con las herramientas necesarias para
cumplir con los alcances de la planeacion institucional
en el 2026.

Desde el &rea de planeacion se revisaron y se actualizo
el Plan estratégico de Talento Humano y los cuales
fueron publicados a enero 31 de 2026 en la pagina web
de la entidad. Finalmente fueron socializados en los
procesos de induccion y reinduccion realizados en el
mes de marzo de 2026.

Desde el area de planeacién y Talento Humano se

2.1 documento y se implementé el programa de Induccion
Direccionami 100,0% y Reinduccién del COBD. 55,0
ento y %
Planeacién -Para el segundo trimestre se realiz6 el documento

Programa Institucional para el andlisis del retiro,
desvinculacion laboral asistida y acompafiamiento
prepensional. Ademas, se implementé la Encuesta
Institucional de Retiro laboral en la entidad.

-Durante el periodo se trabajé de manera conjunta con
el area contable la Politica de Gestién Patrimonial como
resultado de una accion de mejora dejada por la
Contraloria Municipal al area contable en la vigencia
2025.

-Se presentaron los informes de austeridad en el gasto,
estados financieros, informe de contaduria General de
la Nacién, informe mensual de costos y gastos ante la
Contraloria. (Los de LEY).

-Se cuenta con el Manual de Politicas contables de
vigencia 2023. Se implemento la Politica de Gestion
2.2 Gestidén Patrimonial, procedimiento de conciliacion de inventario

100,0% |.. . e
Presupuestal fisico y contable como resultado de una accion de
mejora dejada por la Contraloria Municipal al area
contable en la vigencia 2025.

50%

De manera trimestral se realiza el seguimiento del PAA.

-Se cuenta con el informe trimestral del Plan anual de
adquisiciones el cual se encuentra debidamente
publicado en la pagina web de la entidad.

www.bomberosdosquebradas.gov.co
Direccién: Avenida Ferrocarril (Carrera 10) No. 9-159 Sector Mitaca - Dosquebradas
Cdédigo Postal: 661002

Teléfonos: +57 (6) 340 2419 extensiones 1001 - 1007
Email: bomberos@dosquebradas.gov.co

Pagina 5de 19


mailto:bomberos@dosquebradas.gov.co

ROMEERD S

con
para
resultado

3. Gestion
valores

el

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE

3.1 Gobierno
Digital y
Seguridad
Digital

100,0%

DOSQUEBRADAS
NIT. 816002062-6

-Se realizo el desarrollo de sistemas de informacion
tales como el mapa de procesos y sistema de némina
para consultar las horas extra pagadas. Ademas, se
implementd una metodologia por medio de un drive
como repositorio para la conservacion de la informacion
documental de Ila entidad para administrar el
seguimiento de los contratos.

-Se viene trabajando en la actualizacion de la pagina
web cumpliendo los requerimientos de la ley de
transparencia.

-A finales del mes de enero de 2026 se llevé a cabo la
revision y actualizacion de la Politica de  Seguridad
y Privacidad de la Informacion y posterior publicacion
en la pagina web de la entidad a 31 de enero de 2026.

45%

3.2 Defensa
Juridica

100,0%

Se cuenta con profesionales especializados en materia
juridica encargados de la Defensa Juridica, con el fin de
adelantar el control y seguimiento de los procesos
juridicos de la empresa, se cuenta con el comité de
conciliaciéon quien ejecuta sus funcionados acorde a la
normatividad vigente.

Se cuenta con un informe actualizado con los procesos
judiciales del COBD; asi mismo en los Comités de
conciliaciéon quincenales.

Durante el periodo evaluado se adelantaron acciones
orientadas a la defensa juridica institucional, el
seguimiento de riesgos juridicos, la gestion de
contestacion de acciones constituciones contestacion a
derechos de peticion y el apoyo al Comité de
Conciliacién y Defensa Judicial.

Las actuaciones realizadas permitieron identificar
situaciones con potencial impacto institucional y
adoptar medidas preventivas orientadas a evitar litigios
y proteger el patrimonio publico.

60
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2. TABLERO DE PROCESOS Y SITUACIONES JURIDICAS

No  |Proceso / Situacién Tipo deEstado IR
actuacion
1 Existen tres procesos judicales Elaboracion delactivos a
de NRD con programacion dejcertificaciones de
audhencia para el mes 21 delno coniciliacion

julio para el caso de ELKIN
IGUTIRERZ y agosto para el casal

e HELDER MENDOZA y DIANA
|

MARIETTA, de los cuales se|
deberan aportar las
certificaciones del comité &
konciliacion a los
correspondientes despachos

bum(mlm

Total, situaciones juridicas activas: 2

3.3 Servicio
al Ciudadano

100,0%

Mensualmente se viene realizando las encuestas de
percepcion y satisfaccion del usuario desde el area de
atencion al ciudadano e inspecciones y se cuenta con
el informe trimestral de seguimiento de las mismas. 60%

Asi mismo, se han elaborado los informes de
seguimiento de las PQRSDF allegadas a la entidad.

3.4 Tramites

100,0%

La entidad se encuentra en la clasificacion vy
recopilacién de la informacion para el cargue de los 30%
tramites al SUIT por parte del lider del proceso.

3.5
Participacién
Ciudadana

100,0%

Se cuenta con los canales, espacios, mecanismos Yy
medios (presenciales y electrénicos) para atender las
necesidades de la comunidad tales como Instagram,
Facebook, pagina web y Youtube, donde la comunidad
en general puede interactuar con la gestién de la
entidad; asi mismo, se permite transmitir todos los
acontecimientos presentados en la Institucién en
tiempo real.

55%

3.6 Rendicion
de Cuentas

100,0%

Durante el periodo se revisé, actualiz6 y aprobé la
Estrategia de rendicion de cuentas. Esta pendiente
socializacion.
Asi mismo se asisti6 a las reuniones de concejo
municipal a rendir el plan de accién y aprobacién de
presupuesto.

60%

4.1
Seguimiento
y Evaluacion
del
Desempefio
Institucional

100,0%

Todos los procesos cuentan con indicadores de gestion
a los cuales se les realiza seguimiento de manera
permanente.

A través del reporte trimestral se realiza seguimiento de| 50%
la gestion realizada por la entidad a través de la
plataforma del ente central, donde se reporta el avance
y cumplimiento de las metas establecidas en el plan de
desarrollo. Asi mismo, se elaboran y presentan
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informes de avance de las metas establecidas en el
plan de desarrollo solicitadas por la administracion
central y entes de control.

Diariamente se trabaja en las actividades que se
encuentran establecidas en el plan PINAR de la entidad
tales como: clasificaciéon, ordenacion, consulta y
préstamo de documentos, recepcién, radicacion
distribucion envié y devolucién de comunicaciones
oficiales; asi como la descripcion y digitalizacion de las
diferentes series documentales.

5.1 Gestién

0,
Documental 100,0%

0,
Durante el segundo trimestre se gestiond capacitacion R

con la Gobernacién de Risaralda, y la cual se llevo a
cabo el 12 de mayo de 2026.

Se gestiona con la Gobernacion de Risaralda
capacitacién en Gestion documental, la cual se realizd
el 12 de mayo de 2026 para todos los colaboradores.

Se cuenta con la pagina web
(https://bomberosdosquebradas.gov.co/digital/index.ph
p/es/) y elementos necesarios para la publicacion de

2.2 . informacion de interés a la comunidad y entidades de
Transparenci control

ay Acceso a| 100,0% 55
la

L Se sigue trabajando en la pagina web en cuanto a
Informacion

disefio y estructura para el cumplimiento del indice de
transparencia.

Durante el primer semestre se logré desarrollar
capacitaciones orientadas a la gestion y al
fortalecimiento del proceso del conocimiento y la
innovacion en los siguientes temas:

Capacitaciones proceso de inspecciones
6.1 Gestion
del 1. El 17 de abril de 2026, el Capitan José Joaquin

Conocimient | 100,0% |Ocampo y la bombero Paula Andrea Burgos| 50%
0 y la capacitaron al Cuerpo Oficial de Bomberos de Pereira
It Eeye sobre clasificacion de ocupaciones y resistencia al
fuego, conforme a la norma NSR-10.

2. El 7 de mayo de 2026, el Capitdn José Joaquin
Ocampo y la bombero Paula Andrea Burgos
capacitaron al Cuerpo de Bomberos Voluntarios de

www.bomberosdosquebradas.gov.co
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Riosucio en clasificacion de ocupaciones y resistencia
al fuego, segun la NSR-10.

3. El 16 de junio de 2026, la ingeniera Mdnica Latorre
capacitd a los inspectores del Cuerpo Oficial de
Bomberos de Dosquebradas sobre la clasificacion de
ocupaciones, segin la norma NSR-10.

4. El 25 de junio de 2026, el bombero Luis Alberto
Otélvaro capacité a los inspectores del Cuerpo Oficial
de Bomberos de Dosquebradas sobre la resistencia al
fuego en edificaciones, segun la norma NSR-10.

Capacitaciones Area Operativa- Reentrenamiento

El plan de capacitacién del primer semestre de 2026 se
cumpli6 de forma parcial debido a imprevistos
municipales, retrasos técnicos y de personal, y las
demandas del servicio de bomberos. Sin embargo, con
el aval de la Direccién y el presupuesto asegurado para
el segundo semestre, se reajusté el cronograma para
completar todas las actividades pendientes a partir de
agosto, sumandose a las capacitaciones que ya se
lograron realizar.

e Reinducciébn de los equipos de respiracion
auténoma interespiro, compafiias B y C 28 de abril
de 2026

e Practica en lanzamientos de manguera y recogida
28 de abril de 2026

e Reinducciébn de los equipos de respiracion
auténoma interespiro, compafiia A 01 de mayo de
2026

o Rescate con cuerdas durante el mes de mayo para
las diferentes compafiias.

Nota: Del anterior proceso se deben generar los
repositorios digitales para la conservacion de la
informacion procesada en la entidad.
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Entre las principales acciones adelantadas durante el
periodo se destacan:

1-Adopcion y puesta en marcha del Plan Anual de
Auditorias Internas, incluyendo
la programacion de auditorias sobre procesos
estratégicos de la entidad.

Contratacién segundo semestre 2025
Derecho9s de Peticion anual 2025
Representacion judicial y tutelas

Bienes muebles e inmuebles

Atencion a emergencias primer semestre 2026
Contratacién primer semestre 2026

2-Seguimiento a los planes de mejoramiento
institucional correspondientes a las vigencias 2024 y

2025.

3-Apoyo y acompafiamiento en actividades orientadas
7. Control|7.1  Control| 4 5o, |al cumplimiento de las acciones establecidas dentro del| 4005
Interno Interno ’ Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria

Municipal de Dosquebradas, contribuyendo al avance
de los compromisos adquiridos por la entidad y al
fortalecimiento de sus procesos administrativos.

4-Diligenciamiento y reporte oportuno de la informacion
requerida en el Formulario Unico de Reporte de Avance
de la Gestion — FURAG.

5-Apoyo a las gestiones administrativas encaminadas
al fortalecimiento de la estructura organizacional y al
analisis de alternativas para la futura creacién de
cargos relacionados con el ejercicio de las funciones de
Control Interno.

Nota: Desde el area de MIPG se gestiond con la
Administracién Municipal 1 capacitaciéon en Gestién del
Riesgo y una asesoria en la actualizacién de los mapas
de riesgo de la entidad conforme a la nueva Guia para
la Gestion del Riesgo en Entidades Publicas.
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PORCENTAJE DE
TOTAL AVANCE
AVANCE POR % DE AVANCE PRIMER
IMENSIONES DEL MODEL poum MIPG PRIMER
e t 2 A POLITICAS PRIMER SEMESTRE s::q
SEMESTRE 2026
1.1 Gestion del Talento Humano 55%
1. Talanto ¥ 53
e 1.2 Integridad 0% o
2.1 Direccionamiento y Maneacion 55%
2. Direccionamisnto Estratégico y Planeacio
S gk o 2.2 Gestidn Presupuestal S0% oo
|3.1 Goglerno Digital 45%
3.2 Seguridad Digital 45%
13,3 Defensa luridics 60%
'13.4 Servicio al Ciudad 60% 51,0%
{3.5 Tramites 30%
3.6 Participacidn Cludedana 55% 50%
3.7 Rendicidn de Cuentas 60%
4, Evaluacion de Resultados B .Segum:emo FEmSCEOn S UMBERECO 50% 50,0%
Institucional
5.1 Gestion Documental 55%
§, Informacion y Comunicacion 5.2 Trasnparencia y Acceso a la Informacion 55% 53,0%
5.3 Gestion de la informacidn Estadistica 50%
6. Gestion del Conocimiento y la Innovacidn [erTtUe R S Laeera e Gl Tl PR Tt S50% 50,0%
7.1 Control Interno 0% 40,0%

PORCENTAJE DE AVANCE POR POLITICAS PRIMER
SEMESTRE 2026
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3. Informe Planes Institucionales/Estratégicos primer semestre

PLANES ACTIVIDADES REALIZADAS %

INSTITUCIONALES Y PROGRAM

ESTRATEGICOS AL ADO
PLAN DE ACCION

1. Plan 1. Diariamente se trabaja en las actividades que se 100,0% 50%
Institucional de encuentran establecidas en el plan PINAR de la entidad
Archivos de la tales como: clasificacion, ordenacién, consulta y préstamo
Entidad PINAR | de documentos, recepcion, radicacion distribuciéon envio y
devolucion de comunicaciones oficiales; asi como la
descripcion y digitalizacion de las diferentes series
documentales.

2. De los 28 arfios de la entidad se ha clasificado, ordenado,
descrito el 100% de la documentacion y digitalizado el
40% de la documentacion.

2. Plan Anual de En el mes de enero de la vigencia 2026, el CUERPO 100% 23%
Adquisiciones OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS publicé en la plataforma transaccional
SECORP Il el Plan Anual de Adquisiciones correspondiente,
por la suma de OCHO MIL OCHO MILLONES
SETECIENTOS MIL PESOS M/CTE ($8.008.700.000).

Durante el segundo trimestre de dicha vigencia, la Entidad
celebr6 contratos por valor de SETENTA MILLONES
VEINTICINCO MIL PESOS M/CTE ($70.025.000), lo que
representa una ejecucion del 1% del Plan Anual de
Adquisiciones para ese periodo.

De manera acumulada entre el primer y el segundo
trimestre de la vigencia 2026, la Entidad ha contratado la
suma de MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y NUEVE
MILLONES CUATROCIENTOS SESENTA Y SEIS MIL
NOVENTA Y UN PESOS M/CTE ($1.849.466.091), cifra
que equivale a una ejecucién acumulada del 23% del Plan
Anual de Adquisiciones de la Entidad.

3. Plan Anual de Estado de los Concursos: Al cierre del semestre no hay 100% 80%

Vacantes NUEVOS concursos hi convocatorias vigentes. El avance del
proceso técnico depende exclusivamente de las
determinaciones que emita la Comisién Nacional del
Servicio Civil (CNSC) sobre el tramite inicial.

o Identificacion del Proceso (SIMO): Se mantiene firme
el reporte en la plataforma SIMO bajo el Proceso de

www.bomberosdosquebradas.gov.co

Direccién: Avenida Ferrocarril (Carrera 10) No. 9-159 Sector Mitaca - Dosquebradas
Cdédigo Postal: 661002
Teléfonos: +57 (6) 340 2419 extensiones 1001 - 1007
Email: bomberos@dosquebradas.gov.co

Pagina 12 de 19


mailto:bomberos@dosquebradas.gov.co

ROMEERD S

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS
NIT. 816002062-6

WRICFID 2E
COSQUEERALAS

Seleccion No. 2492 de 2022 — Cuerpos Oficiales de
Bomberos.

Numero de
Cadigo Grado Vacantes Estado Semestral
Definitivas

Denominacion
del Empleo

En proceso ante 18 CNSC

Bombero 475 18 12 {Sin nay deslistas

e Fundamento Juridico: El proceso se rige por el
Acuerdo No. 22 del 30 de diciembre de 2022
(modificado por el Acuerdo No. 41 del 26 de mayo de
2023).

e Situacion Actual: La provision de los cargos se
encuentra congelada a la espera de la publicacion de
las listas de elegibles definitivas.

Proyecciones de Retiro del Servicio (Primer Semestre
2026)

e Novedades de Retiro: En cumplimiento del articulo 41
de la Ley 909 de 2004, durante el primer semestre de
2026 no se registraron retiros por fuerza mayor, edad
de retiro forzoso o consolidacién de pensién en la
planta de personal.

e Indicador de Vacancia: Debido a la ausencia de
novedades, el indicador de desercion o vacancia
sobreviniente se reporta en 0%.

e Plan de Retiro Laboral: El Plan de Retiro laboral y
prepensional del COBD ya se encuentra aprobado
para la vigencia 2026 y esta actualmente en etapa de
difusién entre los colaboradores de la institucion.

4. Plan de Durante el primer semestre de 2026, la distribucion del 100% 100%
Prevision de personal operativo y administrativo adscrito formalmente a

Recursos la institucibn se mantuvo de manera idéntica y sin

Humanos variaciones.

1 Director General
1 Técnico administrativo
19 Unidades operativas

Seguimiento ala Contratacion y Apoyo ala Gestion

El balance de la composicion global arrojé un cumplimiento
lineal conforme al presupuesto asignado y los parametros
de inversion permitidos bajo el numeral 3708
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"Fortalecimiento institucional y operativo de los bomberos
de Colombia™:

e Convenio Operativo Externa: Continuidad total en la
ejecucion del convenio con el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Pereira para el despliegue y soporte
operativo de bomberos adicionales en el territorio
municipal.

e Apoyo Administrativo: Se generaron condiciones
adecuadas en los tramites y contratos del personal de
soporte técnico y asistencial para garantizar la
misionalidad de las distintas oficinas que conforman la
institucion.

5. Plan Estratégico | Se vienen ejecutando los planes establecidos al interior de la 100,0% 55%
de Talento Humano | Institucion teniendo en cuenta que el plan estratégico es la
articulacion de todos los planes para el beneficio del recurso
humano.

6. Plan Institucional | Nivel de ejecucion del PIC — Primer semestre 100% 50%
de Capacitacion | Se evidencia cumplimiento satisfactorio de las actividades
programadas para el periodo evaluado, con avances
significativos en fortalecimiento técnico, fisico, emocional
y organizacional.
Porcentaje estimado de avance: 58% de lo programado en
el primer semestre del afio 2026, teniendo en cuenta la
modificacion y aplazamiento de algunas de las
programaciones por necesidad del servicio, tanto en
actividades que se debieron realizar a nivel municipal
como en las emergencias suscitadas para las fechas
establecidas.

Durante el primer semestre se han realizado las siguientes
capacitaciones:

Induccién y reinduccion institucional

Capacitacion de manejo de emociones

Capacitacion Politica Medioambiental

Socializacion del Programa de

Acondicionamiento Fisico para Bomberos

Capacitacion en Manejo de Emociones

e Capacitacion en Inteligencia Emocional vy
Primeros Auxilios Psicologicos

e Aplicacioén del test fisico y psicoldgico

e Capacitacién de teméticas relacionadas con el

area de MIPG
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e Ejecucién de Comités COPASST y Comité de
Convivencia Laboral - COCOLAB
Acompafiamiento y fortalecimiento del SG-SST
Identificacion de peligros y valoracion de riesgos
Seguimiento a elementos de proteccion personal
— EPP

e Actividades de medio ambiente, reciclaje y
buenas practicas ambientales

El Plan Institucional de Capacitacién orient sus esfuerzos
durante el primer semestre de 2026 a fortalecer las
competencias técnicas, organizacionales y
comportamentales del personal, logrando un balance entre
el cumplimiento normativo nacional y el bienestar
operativo.

Las actividades se consolidaron en los siguientes 4 ejes
estratégicos:

1. Salud Mental, Enfoque Psicosocial y Desempefio
Operativo

Fue el eje central para el personal operativo, enfocado en
mitigar el desgaste del servicio, el Sindrome de Burnout y
el TEPT:

e Gestion y Regulacion Emocional (Marzo - Abril):
Capacitaciones en manejo de emociones, inteligencia
emocional y primeros auxilios psicolégicos (PAP), que
brindaron herramientas técnicas para la contencién en
crisis de victimas y compafieros.

e Liderazgo, Clima Laboral y Comunicaciéon (Abril -
Mayo): Talleres de liderazgo participativo, soporte
mutuo y comunicacién asertiva, logrando disminuir
estigmas sobre la salud mental y optimizar la
distribucion de cargas en las estaciones.

e Diagndstico y Preparacioén Fisica (Febrero - Marzo):
Socializacion del Programa de Acondicionamiento
Fisico y aplicacion de test fisico-psicolégicos como
insumos técnicos para futuras intervenciones
preventivas.

2. Gestion Publica y Fortalecimiento de la Politica de MIPG

Asistencia e implementacion activa de las directrices y
capacitaciones del Departamento Administrativo:
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e Eticae Integridad (marzo - junio): Ejecucion continua
de espacios sobre Cultura de la Integridad, Etica
Publica y el Cédigo de Integridad, reforzados con el
diligenciamiento de la encuesta de autogestion y
percepcion en el mes de abril.

¢ Administracion del Talento Humano:
Capacitaciones en SIGEP (modulos de contratos y
talento humano), reporte anual de vacantes, Gerencia
Publica (Acuerdos de Gestion), Sistemas Propios de
Evaluacion de la CNSC y Programa de Desvinculacion
Asistida.

e Transparencia y Prevencion: Formacion en gestion
preventiva de conflictos de interés y el cumplimiento
inmediato de las directrices de la Procuraduria General
(Ley 2365 y Circular 006 de 2025) sobre prevencion del
acoso sexual laboral.

7. Plan de Bienestar | Durante el primer semestre de 2026, el Cuerpo Oficial de 100% 50%

e incentivos Bomberos de Dosquebradas ejecutdé actividades
enfocadas en el bienestar integral y el desarrollo humano
de sus colaboradores y nuicleos familiares. Las acciones
prioritarias se centraron en:

e Dimensiones de Impacto: Promocion de la salud
fisica y mental, prevencion de riesgos psicosociales y
fortalecimiento de &reas educativas, deportivas y
recreativas para mejorar el clima laboral. Tramites y
Beneficios Otorgados: Gestion y concesion de
permisos de estudio, compensatorios (por cumpleafios
y dia de la familia) y la licencia de paternidad de la
unidad Juan David Castafo.

e Acompafiamiento Institucional: Seguimiento vy
atencién psicosocial personalizada a las unidades que
presentaron novedades por salud, incapacidades o
calamidades personales.

e Jornadas de Bienestar y Salud:

e Primera Jornada: Realizada con éxito el 27 de
abril de 2026 con el apoyo de la ARL POSITIVA.

e Segunda Jornada: Reprogramada por
necesidades estrictas de la cobertura del servicio
operativo; actualmente se gestiona con aliados
estratégicos para proyectar su ejecucién entre
julio y agosto.

8. Plan de Trabajo | En cumplimiento de los objetivos establecidos dentro del Plan de 100% 55%
Anual en Seguridad | Seguridad y Salud en el Trabajo vigencia 2026, el Area de
y Salud en el Talento Humano y el responsable del SG-SST han desarrollado
Trabajo actividades orientadas al fortalecimiento de la cultura preventiva,
promocién de entornos laborales seguros y mejora continua del
sistema.
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Durante el primer semestre de la vigencia se ejecutaron las
siguientes acciones:

1. Ejecuciéon de Comités COPASST y Comité de
Convivencia Laboral — COCOLAB

2. Acompafiamiento y fortalecimiento del SG-SST

3. Seguimiento a elementos de proteccidon personal —
EPP

4. Actividades de medio ambiente, reciclaje y buenas
practicas ambientales

5. Capacitaciones realizadas durante el primer
semestre:

e Capacitacion Acoso laboral ARL Positiva 24 de abril de 2026

e Capacitacion Acoso laboral 19 de mayo de 2026

e Capacitacion Uso adecuado de herramientas 20 de mayo de
2026

e Reinduccion y socializacion de accidente laboral- personal
en mision 23 de mayo de2026

e Capacitacion Manejo de herramientas 12 de junio de 2026

e Capacitacion Manejo de herramientas 23 de junio de 2026

e Capacitacion Manejo de herramientas 25 de junio de 2026

11. Plan Estratégico | Se elaboraron los planes y se realizan las actividades tendentes 100% 45%
de Tecnologias de | a su debido cumplimiento.
la Informacién y las
Comunicaciones - | Se contrato apoyo contrato de prestacién de servicios (No. 002
PETI. de 2025) para la formaciéon de proyectos enmarcados en la
politica de gobierno digital.

Trasformacion digital por medio de un Drive donde se migra la
informacion fisica de la entidad a la nube, donde quedan todos
los productos almacenados.

Creaciodn de activos tecnolégicos que ayudan al desarrollo de las
actividades dentro de la entidad

12. Plan de La politica se encuentra debidamente actualizada y se encuentra 100% 45%
Tratamiento de en ejecucion y se aplican las directrices impartidas en dicho plan.
Riesgos de
Seguridad y Se lleva a cabo politica 321: resguardar la informacién donde se
Privacidad de la utiliza 3 formas de guardar de forma segura la informacion de la
Informacion. entidad.
13. Plan de Se elaboraron los planes y se realizan las actividades tendentes 100% 45%
Seguridad y a su debido cumplimiento.
Privacidad de la
Informacion. Se contrato apoyo contrato de prestacion de servicios (No. de

2025) para la formacion de proyectos enmarcados en la politica
de gobierno digital.
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Casos Exitosos

Durante el mes de junio se fortalecié la capacidad operativa de la institucion con la
incorporacion de una nueva maquina extintora a la estacion de bomberos, adquisicion de
alto valor estratégico para la atencion de emergencias. Este vehiculo especializado
cuenta con gran capacidad de abastecimiento y respuesta, o que permite optimizar las
labores de control y extincién de incendios, especialmente en edificaciones de gran altura
y estructuras de dificil acceso, valorada en la suma de $1.800.000 millones de pesos.

“m.'
-
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BOMBEROS Dosaugsmyess J4

e Acta No. 01 Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizada el 29 de
enero de 2026

e Acta NO. 02 Comité Institucional de Gestién y Desempefio realizada el 29 de abril
de 2026
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Atentamente,

-original firmado-

TTE. JOSE JOAQUIN OCAMPO PEREZ
Director General
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Proyectd: Sandra Lillana=Giraldo Hernandez
Asesora Externa MIPG
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