PLAN DE ACCION MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION MIPG
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA 2023.

FECHA

POLITICA COMPONENTES CATEGORIA COMPOMISOS Y/O ACCIONES INDICADOR EVIDENCIA RESPONSABLE (dfa-mes-afio)

1. DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO

Actualzar a caracterizacion de las dreas de | Realizar la caracterizacion del 100% | (oo -
talento humano (Prepension, cabeza de familia, | de los servidores publicos del Cuerpo ; Documento de caracterizacion|  Directora General 30001212023
nano (B senvidores publicos
limitaciones fisicas, fuero sindical etc.) |Oficial de Bomberos de Dosquebradas.
Actualizar, implementar y  socializar Plan
Estratégico de Talento Humano que integre -
Plan anual de vacantes.- Plan de Prevision de| o0 ¢ implementar y socializar| Plan Estratégico del
Recursos Humanos.- Plan Institucional de| Documento del Plan|
. " %lel plan Estratégico de Talento|Talento  Humano|
Capacitacion.- Plan de Bienestar e Incentivos -| . Estratégico  de  Talento
Humano del Cuerpo Oficial de|actualizado, DlrectoraGeneral 30/12/2023
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo- s Humano  actualizado
Monitoreo y Seguimiento del SIGEP- Evaluacién ! Ylimplementado.
" socializado
de Induccion y
Medicion, Andlisis y Mejoramiento del Clima
Planeacion Organizacional.
Planeacién el
cima Documento  de  Clima
Iplementar y sociizar acciones de mefora del|Medr, analizar, socilizar y establecer| o, 7S |Organizacional queincluya
clima de con nes de mejora del climal o nalizado, |09 Siguientes e8! Directora General 30/12/2023
del D del Cuerpo Ofiial de| M 2224 | yiegicion, analisis,
Administrativo de la Funcién Péblica DAFP. | Bomberos de Dosquebradas. oezace ¥ |socializacion y acciones de
lorado. mejora.
Implementar el Plan de Induccién y Reinduccion
del Cuerpo Oficial de Bomberos de|Elaborar Plan de Induccion 3] R':‘ﬂ dg&:zs“““’" b ‘DZ‘;‘::':Z:“’ R“;'n du’:';gﬂ del
D de con del Cuerpo Oficial de Y Directora General 30/12/2023
i e elaborado y|Cuerpo Oficial de Bomberos,
Administrativo de la Funcion Pblica DAFP. evaluade. de Dosquebradas
Gestion Estratégical
11
del Talento Humano
Numero de|
senidores  piblicos
Realizar induccién a todo servidor pblico que| RE3IZar induccion al 100% de los| o™ 0o oco ™ g
Conocimiento se vincule al Cuerpo Oficial de Bomberos de|SSrVidores pdblicos que se vinculen) e Formato - que acredita  los
con el Cuerpo Oficial de Bomberos de Procesos de Induccién del|Directora General 31/12/2023
institucional Dosquebradas conforme al Plan de Induccién reahzadosl Numero| .
Dosquebradas de conformidad con E\ servidor pablico
adoptaco Plan de Induccién adoptado, senidores
pado. punncos vinculados
*100
Ingreso
Vincular personas con discapacidad al Cuerpo|Vincular personas con discapacidad al g‘igcde ";Zf:(;‘as CON Actas  de del
Inclusién Oficial de Bomberos de Dosquebradas en|Cuerpo Oficial de Bomberos de| 22 personal con mscapacmau ulirectora General 311212023
| vinculadas / No total
cumplimiento del Decreto 2011 de 2017. Dosquebradas. otro documento equivalente
de personal * 100
Implementar un programa de promocién del uso
de la bicicleta por parte de los senvidores|implementar un programa  de acto Adminisuatvo  que
Clima organizacional y|PUblcos del Cuerpo Oficial de Bomberos defpromocion del uso de la bicidleta por|p, regmenta el rogram
] Dosquebradas, a través de esirategias|parte de los servidores piblicos del Fama. | b rectora General 3000312023
cambio cultural : Implementado. Registo  de servidores
comunicativas a través de medios intemos de|Cuerpo Oficial de Bomberos ~de € )
publicos que usan bicicleta.
centivos a través | D
de acto agmimsratvo,
Implementar la metodologia para el anlisis del -
M Il | o
retiro de los servidores del Cuerpo Oficial de ) etodologia para elf i ot metodologico paral
Implementar Ia metodologia para el|anaiisis del retiro de| DU
, Bomberos de Dosquebradas que genere| " el andlisis del retio de los|
Administracien  del andlisis del retiro de los servidores del[los  servidores ~del
Retiro insumos para Ia provision del talento humano de senvidores del Custo Oficia Dicora Gl 30/12/2023
talento humano Cuerpo_Oficial de Bomberos de|Cuerpo Oficial de
con los Bomberos de
%°| Dosquebradas Bomberos e
del Departamento Administrativo de la Funcién Dosquebradas
° Dosquebradas.
Publica.
Realizar una campafia pedagogica e informatival
Sobre los temas asociados con la integridad, los Campafia
I . " 6
. . |Ejecutar el Plan de|1ePoreS ¥ las responsabilidades logrando 1) pjqr yng campafia pedagogica e|Pe039%9ca N ,
Promocién de la gestion participacion activa de los senvidores publicos| sobre y de
Integridad 0 gestion del Codigo de informativa sobre los temas asociados Directora General 30/12/2023
del Codigo de Integridad. con el proposito de lograr un cambio cultural temas  asociados| asistencia
integridad. con la integridad.
orientado a garantizar la moralidad, la ética y la con la integridad
responsabilidad en el ejercicio de la funcion| realizada
piblica.
‘ 2. DIMENSION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION
Actualizar, compilar e implementar la| Caracterizacion  de|
caracterizacion de ciudadanos, _usuarios 3| Ciudadanos,
Identificacion de los|grupos de Interés de las| Actualizar, compilar e la| Usuarios y Grupos| o o racterizacion
rupos e valor y s funciones del Cuerpo Ofcal de Bomberos izacion  de de Interés " Directora General 3011212023
: ! de usuarios actualizado.
con la " ¥ grupos de Interés actualizada,
e Corattoriacion do Cotadance, usiarics Y compilada e
Grupos de Interés” implementada.
. .
21 [oneesin Contexto
Institucional
Realizar seguimiento y evaluacion al Plan| Plan Anticorrupcién|DCUMeNto de Seguimiento y
@ ) ) UPCION evaluacion  del  Plan)
Anticorrupcion y de Atencion al Ci y de Atencion all SVeltcon - de e
PAAC, con el propésito de evaluar el|cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y| Ciudadano  PAAC peion y
e I i " a  Ciudadano  PAAC.|Directora General 30/12/2023
cumplimiento al PAAC, a través del Comité|de Atencion al Ciudadano PAAC del|del COoBD Y] N N
C Acta de Socializacion Comité|
Institucional de Gestion y Desempefio del|COBD. seguimiento a de <
! Institucional de  Gestion |
COBD. cuatrimestral.
Desempefio.
Seguimiento
?rz‘l';'\‘mml y Reatizar sequimi o Plan ) imiento timestral al pian|FiMeStral @l Plan| Documento que evidencia los
22 N » i e i 5 L limi 30/12/2023
feoncia, dol gasty| Geston Presupuestal | Ejercicio Contable | GRHer <2 TR REET ot de Acuisiciones o opp. T |Aal de|procesos de seguimiento y|Directora General
fict Adquisiciones evaluacién.
piblico
realizaco.

’““




Realizar actualizacion de los link de la pagina
web del COBD, de conformidad con las
directrices de usabilidad:

a Rutas de navegacion (Ruta de migas).

b. Las URL faciles de leer (URL limpios)

c. Navegacion global consistente.

d. Vinculo a pagina de inicio,

e. Independencia de navegador.

. Enlaces bien formulados.

g. No existencia de ventanas emergentes en
ningan nivel de navegacion

h. Uso adecuado de titlos y encabezados con| Realizar actualizacion de los link de la| P92 Web del

: con
i v )
sus_correspondientes efiquetas HTML, por|pagina  web del - COBD, de| o icoq de|Pagina web actualizada. Auxiliar Admiistrativo 30112/2023
ejemplo <h1>, <h2> . conformidad con las directrices  del
) usabilidad
i Inexistencia de tiene vinculos rotos. usabiidad
actualizada .

. Justificacion del texto
k. Ancho del cuerpo de texto.

No existencia de texto subrayado.
Desplazamiento.

Pantalla, movil, impresion

Vinculos visitados.

Campos obligatorios.

Claridad ~entre el titulo del campo en los
formularios y el espacio dispuesto para el
ingreso de la informacion.

r. Ejemplos en los campos de formulario,

31 Gobierno Digital

fevoes37—

el Plan deT Plan Estratégico de
Indicadores dede Informacicn (PETI), de acuerdo con el marcol Implementar el Plan Estratégico de|T %" ©5(2 9% €| bocumentos yio registros que
TIC para la gestion Proceso de referencia de del de (PETI) | fecnologtes PEm de Ausiliar Admi 3011212023
Logro: Estrategia de TiEstado Guia para €l disefio de un Plan|para el COBD. del Plan.
) ; implementado.
Estratégico de las Tecrologfas de Informacion.
Indicadores del
proceso Politica de
) ) Logro: Definicién_del| Implementar Ia  Politca de  Sequridad Yl oo Sequridad y|Documentos yio registros que|
Sequridad y privacidad de|marco de seguridad y|Privacidad de la. Informacicn del COBD. de Privacidad  de la ]
: de Seguridad y Privacidad de lal " Auiliar 30/12/2023
a de con la legal y las| e SeOudad ¥ o Informacién de Ia Politica de Seguridad y
i y de los|guias bgicas disefiadas. - actualizada ylo|Privacidad de la Informacién.
sistemas del implementada.
Reglamento _ del
Revisar el reglamento dispuesto para el Comité|Revisar el reglamento dispuesto para Comité de|Documento de reglamento del| . 3071212023
de Conciliacion. el Comité de Conciliacion. Conciliacion Comité revisado
y revisado
Evaluacion -
Realizar anualmente el estudio y evaluacion de[Realizar anualmente el estudio y|Procesos judiciales
. udio e Documentos que acrediten los|
los procesos judiciales en los que sea parte de los procesos | Y Directora General 3011212023
Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas _|en los que sean parte el COBD evaluados -
Socializar los _lineamientos _de|Lineamientos _de
Socializar los de de la defensa y las|fortalecimiento de la
? Registro de asistencia de|
. Ia defensa y 1as linoas jurisprudenciales que hallineas  jurisprudenciales.  que. haldefonsa  judicil 3 h
. : Ejecucion socializacién realizados a los|Directora General 3011212023
32 |Defensa duridica Defensa Judicial construido la ANDJE para el fortalecimiento de|consiruido  la  ANDJE  para el lineas
integrantes del COBD.
Ia defensa judicial. fortalecimiento de la defensa judicial aljurisprudenciales
los del COBD lizad
Informes - pericdicos
de las sentencias,
Sequimiento Presentar de informes pericdicos de las| Presentar informes periodicos de las|laudos arbirales y{, oL
guimier Y| sentencias, laudos arbitrales y conciliaciones en|sentencias, laudos  arbitrales y|conciliaciones y reg Directora General 30/12/2023
Evaluacion " asistencias
relacién directa con el COBD por el
Departamento
presentados.
Actualizar, compilar e implementar lal Caracterizacion _de
caracterizacion de  ciudadanos, usuarios Y| Ciudadanos,
giupos de Interés del Cuerpo Oficial de|Actualizar, compilar e implementar _lafUsuarios y Grupos|p ot
Bomberos  de D on  de de Interés| Directora General 3011212023
== . de usuarios actualizado
corespondencia  con  la  "Guia de|usuarios y grupos de Interés. actualizada,
Caracterizacion de Ciudadanos, Usuarios y| compilada e
c 8 Grupos de Interés"
usuarios y medicion
de percepcién
Ajustar e implementar semestralmente Ia|
) Ajustar implementar| .
encuesta de percepcion del cliente o usuario St € TSN L cion|DocUMentos de andlisis de
del Cuerpo Oficial de Bomberos de PErCepcion| - licacion de la encuesta de|Subcomandante 30/12/2023
percepcion del cliente o usuario del|del cliente o usuario i
Dosquebradas, con respecto a los productos o| i satisfaccién del Usuario.
servicios ofrecidos.
33 |senvicio al Elaborar mrurmes trimestrales de seguimientoy
e Senicio al Ciudadano vl G las Petciones  OuES )

Reclamos. PQR que involucra un andlisis desde|
su recepcion hasta su respuesta (Registro de

los PQRS presentados, tiempo de respuesta, Informes
namero de solicitudes de informes de de Documentos de los informes
espuesta negativa, de y evaluacion de Y| ataborados Directora General 30/12/2023
Gestion de peticiones, enndad sobre los tramites y servicios con mayor|Quejas y Reclamos PQR. evaluacion g
quejas, reclamos, | nimero de quejas y reclamos, recomendaciones| elaborados.
y|de los dirigidas a: mejorar el servicio|
denuncias que preste la entidad, incentivar la participacion|
en la gestion publica y racionalizar el empleo de|
los recursos disponibles ec.).
Implementar el Plan  Institucional  de
. o Plan  Institucional N
Capacitacion del Cuerpo Oficial de Bomberos de|Implementar el Plan Institucional de| 12 Documentos y registros que|
. g de  C Directora General 30/12/2023
Dosquebradas, incluyendo temas relacionados|Capacitacion del COBD la
5 implementado
con la politica de Servicio al Ciudadano.
Actualizar el inventario de tramites de la entidad|
y otros procedimientos administrativos a través
del ajuste e implementacion de la mision,
Portafolio de oferta . P
Construir el inventario| procesos y productos que estan dirigidos a los|Actualizar e implementar la mision,|
institucional ~ (tramites | Mision, procesos | N
Racionalizacién  de| de tramites y o grupos de valor de y productos que estan Documentos y registros quel
34 otros procedimientos X § productos  ajustados| Subcomandante 30/12/2023
tramites DI alos 0 grupos de| evidencian la implementacion
administrativos) Oep e implementados.
dentificado y difundido | 2dMinistrativos normativa, procedimientos, requisitos, puntos y|valor.
horarios de atencién; debidamente aprobados
por el Comité Institucional de Gestion y|
Desempefio.
Indicadores | Realizar monitoreo cuatrimestral a la. Estrategia No de monitoreos
35  |Seguridad Digital | TIC para Servicios Proceso Logro:|d¢ Gobierno en linea en el Cuerpo Oficialde|Realizar monitoreo cuatrimestral a laj realizados / No. de|, o oc de monitoreo Auxilar Administrativo 30/12/2023
X Bomberos de Dosquebradas. Estrategia de Gobierno en linea. monitoreos
Informacién
programados
‘ 4. DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS
Informes.
Realizar y  socializar los  informes| Cuatrimestrales de
Seguimiento y| . N " . .
Evalincion M y cctividad e la| CUImestiales de sequimiento y evaluacion al|Realizar y socializar los _informes| seguimiento Yactas yio registos  de
4.1 del desempefio| o Plan de Desarrollo, con el fin de que sirvan para|Ci de iimi 6n al Plan| y Subcomandante 30/12/2023
Desempefio ¢ evaluacion. F asistencia
P institucional. aportar  al  proceso  de  aprendizaje|evaluacion al Plan de Desarrollo. de Desarrollo|
Institucional
organizacional. realizado v
socializado.

I 5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

T'a"s"a'e"c'a Efectuar la publicidad la metodologia de| Metodologia de I

12l Ejecucion de la Estrategial REAZAr €sPACIOS del o yiaion de la Rendicion de Cuentas del| 1SS 1 publicidad  de - la)Rendicion €| pocumentos y registros que
5.1 Inlnrmaclﬁn Publlca dle ondieion do cuemasg didlogo de Rendicion guer z il e Boram o e | metodologia de la Rendicion de|Cuentas de lal 2Cmeno® {Jb‘fcgaci o 98| pirectora General 30/10/2023
Lucha Contra la| de Cuentas. 3 P & Cuentas de la Vigencia 2023. Vigencia 2023 P

Corrupcién 2023. publicada




Actualizar ylo implementar el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacion (PETI), de

Plan Estratégico de|
i de| D

Actualizar ylo el Plan

ylo registros que

| . - “
acuerdo con el marco de referencia depqiaegico  de  Tecnologias delinformacion (PETD)|evidencian el ajuste yio| Auxiar Administrativo 30/12/2023
Arquitectura Empresarial del Estado Guia para| ; :
. . Informacion (PETI). del Plan
el disefo de un Plan Estratégico de las
‘ | implementado,
Tecnoloaias de
indice de percepcion
Ajustar e implementar semestraimente  la| Ajustar e implementar |0 €1ENe © USUATT0| pocumentos de anaisis de
Transparencia Activa  |encuesta de percepcion del cliente o usuario, [semestralimente el indice de au"sta do o|aplicacion de la encuesta de|Subcomandante 30/12/2023
Transparencia, respecto alos productos o servicios ofrecidos. | percepcion del cliente o usuario. - plementado satisfaccion del usuario.
Acceso  a o]
" il
52 informacion publical TTENSPATENCIA Y acceso a semestralmente.
lainformacion
y Lucha contra la| o | sito web de T }
Corrupcion. ublicar e e sitio Web de Transparencia Vip pjicar en el sifo Web de|Escalas  salariales|
Acceso a la Informacion las escalas salariales
A 2MaleS | rransparencia  y  Acceso  lafde los funcionarios|Documentos  de  escalas
de los funcionarios, con el fin de garantizar el ! ! ! Directora General 301212023
> Informacién, las escalas salariales de|publicadas en  la|salariales.
cumplimiento de las _disposiciones - legales| |0 Fe o = i oo
contenidas en la Ley 1712 de 2014. g pag
Divulgacién Politica de| Implementar y divulgar la_Politica de Seguridad Politica de
Seguridad  de Ia|de la Informacién y de Proteccion de Datos| Implementar y publicar ydiuigar la | Seguridaddela [ oo
6n y de| , d conla ftica de Seguridad de la Informacion| Informacion | oMo é“n e ‘:Pah,ma Ausilar Administrativo 30/12/2023
Proteccién de  Datos|legal a través del Comité Institucional de Gestion construida del COBD implementaday | "™ -
Personales y Desempefio. divulgada
Listas de chequeo
de la verificacion
Formular y aplicar listas de chequeo de la
. Formular y aplicar listas de chequeo|Formato Unico de
verificacion al diligenciamiento del Formato ‘
A de la verificacion Formato Unico de|Inventario Lista de chequeos Directora General 30/12/2023
Unico de Inventario Documental FUID incluidos
Inventario Documental FUID. Documental  FUID|
tiempos de vigencia. ot
53 |Gestion D D tal D ormuladas Y
aplicadas
Registros de|
N inventarios
Verificar y actualizar los registros de inventarios| Verificar y actualizar los registros de| ('™ @795 Registros de inventarios Directora General 20112/2023
documentales. inventarios documentales.
verificados y
aclu\zados
‘ 6. GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
Gestion del Identificar a través de un ejercicio de diagnéstico Diagnéstico  de la|
6.1 Conocimiento y Lal Gestion del 'CO"DCIMIENO)' Diagnéstico general del es.tado de \mp\ememaymon de la Gestion dell E\ahorar.el diagnéstico dev\a Gestion del| Gesno.n del Documento Diagnéstico Directora General 30/12/2023
(et La Innovacion Conocimiento y la Innovacién del Cuerpo Oficial de| Conocimiento y la Innovacién. Conocimiento  y  la
Bomberos de Dosquebradas. Innovacion elaborado.
‘ 7. DIMENSION DE CONTROL INTERNO
Realizar la Geston de unal
- Gestionar con la con la 6n|C: sobre|D y registros que
30/12/2023
Capacitacion Municipal sobre la actual guia de riesgos Municipal sobre la actual guia de|riesgos realizada |evidencian el cumplimiento | Drectora General
tiesaos
71 Control Interno Control Interno
- Fortalecer  los  procesos  de|Autodiagnosticos
Fortalecimiento conrol| "CT&lecer 08 procesos de autodiagndsticos con| ; yoqiagnsticos con las lineas  de|socializados en e[ Documentos y registros que
las lineas de defensa, para lograr la mejora . Directora General 301212023

interno institucional

continua en el Control Interno Institucional

defensa, para lograr la mejora continual
en el Control Interno Institucional

Comité de Gestion

Desempefio




