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1. INTRODUCCION

De conformidad con lo determinado en la normativa nacional que rige la
Administracién PUblica en lo relacionado con la gestiéon del talento humano, el Plan
Institucional de Bienestar e Incentivos, se constituye como la forma de generar
respuesta al desarrollo integral del Servidor Publico y de su familia, buscando el
mejoramiento de la calidad de vida a través de estrategias y programas de proteccion
de servicios sociales, calidad de vida laboral e incentivos; con lo cual se propende el
incremento de los niveles de satisfacciéon del individuo, eficacia y efectividad, de igual
forma el arraigo de sentido de pertenencia hacia el ente territorial.

Se determiné en el Decreto 1567 de 1998 en su articulo 19, la obligatoriedad de
creacién y actualizacién anual de los programas de Bienestar Social e Incentivos para
sus funcionarios. Con este Plan se busca el desarrollo integral del Servidor Publico en los
espacios laboral, familiar y social, propendiendo su satisfaccién individual y colectiva; lo
cual conlleve a mejorar la respuesta institucional de los servicios publicos estatales que
ofrece la Administracidén Municipal a sus administrados.

Asi mismo el Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Publica, en su articulo 2.2.9.1 Planes
de capacitaciéon. determiné la competencia en las unidades de Personal o quien haga
sus veces para realizar los estudios técnicos para idenfifiquen las necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y los funcionarios, para diseiar, implementar y
desarrollar el Plan Institucional.

2. OBJETIVO GENERAL
Contribuir en el logro de una mejor calidad de vida de los servidores de la Entidad,
estableciendo un equilibrio entre la vida personal y laboral en aspectos educativos,

recreativos, deportivos y culturales, a través del plan de bienestar, estimulos e incentivos.

2.1 Objetivo Especificos

e Contribuir al fortalecimiento de los lazos entre los servidores publicos y sus
familias.

e Incluir dentro del plan de Bienestar espacios y actividades que permitan
establecer un equilibrio entre la vida personal y laboral de los servidores
publicos de la Unidad, generando mayor grado de felicidad y tiempo libre,
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Conforme lo establece el Ley 1567 de 1998 articulo 20 y el Decreto 1083 de 2015 articulo
2.2.10.2, los beneficiarios del Programa de Bienestar serdn los Servidores publicos de

con el fin optimizar su calidad de vida.

Contribuir a través de acciones participativas basadas en la promocién y la
prevencion, la construccién de un equilibrio de vida incluyendo aspectos
educativos, recreativos, deportivos y culturales de los servidores y su grupo

familiar.

Planear actividades encaminadas al fortalecimiento de lazos fomiliqres e
interpersonales, que propicien una calidad humana dirigida a la union vy

armonia, en relacién a todo el proceso de paz.

Reconocer a los servidores, exaltando los comportamientos destacados, para
motivar y generar satisfaccién y sentido de pertenencia y a la vez fortalecer la

prdctica de los valores organizacionales.

3. ALCANCE

planta de la Entidad y sus nicleos familiares.

A\

4. DEFINICIONES

laboral.

> Bienestar Social Laboral: Fundamentalmente el Bienestar Social dentro de la
concepcién de Desarrollo a Escala Humana, compromete el conjunto de
programas y beneficios que se estructuran como solucion a las necesidades del
individuo, que influyen como elemento importante dentro de una comunidad
funcional o empresa a la que se pertenece; reconociendo ademads que forma
parte de un entorno social. Resulta aqui importante tomar en conclusion la
estrecha vinculacién con la misiéon institucional de la organizacién como espacio
para el desarrollo del hombre (Departamento Administrativo de la Funcidn

PUblica, afo, 2005, p.25).

Para el presente propdsito se entenderd el Bienestar Social como un proceso de
construccidon permanente y participativo, que busca crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo del servidor publico, el mejoramiento
de su nivel de vida y el de su familia, y que a su vez incremente los niveles de
satisfaccion, eficiencia e identificacidn con su frabagjo y con el logro de la
finalidad social de las entidades estatales (Departamento Administrativo de la

Funcidon Publica, ano, 2005, p.25).

» Programa de Bienestar Social: debe ser entendido como aquellos procesos
permanentes orientados a crear, mantener y mejorar las condiciones que

> Areas de Intervencion: Son el marco dentro del cual debe desarollase el programa de Bienestar
Socia Ellas comresponden al drea de proteccion y servicios sociales y el area de calidad de vida
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favorezcan el desarrolio integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de
vida y el de su familia; asi mismo deben permitir el aumento de los niveles de
satisfaccién, eficacia, eficiencia y efectividad y la identificacion del empleado
con el servicio de la entidad en la cual labora; Ademdas, deben ser orientados
bdsicamente a garantizar el desarrollo integral de los servidores publicos y por
ende de las entidades (Ley 1567, 1998, art. 20).

> Programa de Incentivos: son aquellos destinados a crear condiciones favorables
de frabajo y a reconocer los desempefos en el nivel de excelencia para los
servidores que sean evaluados sobresaliente en la EDL. Se entfiende por incentivo
todo estimulo expresamente planeado por las entidades, consecuente con un
comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser satisfactor de una necesidad
del servidor puUblico, adquiere la capacidad de fortalecer dicho
comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia en el futuro
(Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, 2005, p.295).

» Calidad de Vida Laboral: la calidad de vida laboral se refiere a la existencia de
un ambiente que es percibido por el servidor publico como satisfactorio y
propicio para su bienestar y desarrollo; estd constituida por condiciones laborales
relevantes para la satisfaccion de las necesidades bdsicas de los servidores
pUblicos, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi generar un impacto
positivo al interior de las entidades, tanto en términos de productividad como en
términos de relaciones interpersonales.

El concepto de calidad de vida laboral gira alrededor de dos ejes sobre los
cuales las Areas de Recursos Humanos deben frabagjar, identificando los
componentes de cada uno para determinar qué aspectos deben ser mejorados:
si el que atafie al entorno laboral en que se realiza el frabajo, el que se relaciona
con las experiencias de los servidores publicos, o ambos (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2007, p. 27).

» Clima laboral: El clima laboral hace referencia “a las caracteristicas del medio
ambiente de trabajo. las cuales son percibidas directa o indirectamente en el
mismo medio y tienen repercusiones en el comportamiento laboral, ya que
interviene entre los factores del sistema organizacional y el comportamiento
individual. Estas caracteristicas de la enfidad son relativamente permanentes en
el fiempo, se diferencian de una organizacién a otra y de una seccidon a oftra,
dentro de una misma entidad” (Departamento Administrativo de la Funcidn
PUblica, 2012, p.21). .

» Cultura organizacional: Otro componente de la calidad de vida laboral es la
Cultura Organizacional definida como “el conjunto de normas, hdbitos y valores,
que practican los individuos de una organizacion, y que hacen de ella su forma
de comportamiento (Departamento Administrativo de la Funcién Publica,2012,
p.23).
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Clima Organizacional: El clima organizacional se refiere a la forma como los
servidores perciben su relacién con el ambiente de trabajo y qué determina su
comportamiento dentro de la entidad. Dentro de esta percepcion se ponen en
juego las experiencias personales de cada uno de los servidores, sus necesidades
muy particulares, sus motivaciones, sus deseos, sus expectativas y sus valores y
cuyo conocimiento es indispensable para que los responsables del Bienestar
Social puedan, en parte, entender dichos comportamientos, a la vez que
modificarlos a partir del manejo de las variables organizacionales (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2007, p. 27).

Incentivos: como lo establece la normatividad, los programas de incentivos, junto
con los de bienestar social, son un componente del sistema de estimulos para los
empleados del Estado. Los incentivos, ademas de orientarse a propiciar el buen
desempefio y la satisfaccién de todos los servidores mediante programas de
calidad de vida laboral, deberdn dirigirse a premiar especificamente a los
servidores cuyo desempefo sea evaluado objetivamente como excelente
(Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005, p.30).

Incentivos Pecuniarios: Estimulos que se dan en dinero a equipos de frabajo

Diagnéstico: todo proyecto propuesto deberd partir de un diagndstico,
procedimiento por el cual se establece la naturaleza, magnitud y jerarquizacion
de los problemas, con la finalidad de que sirvan de base para plantear los
objetivos y disefar los programas y proyectos. Dentro de este contexto, el
diagnéstico estratégico es una investigacion sobre lo esencial; lo inherente a la
situacion actual del bienestar para comprenderlo, evaluarlo y poder actuar sobre
él.

Este proceso es bdsicamente de recopilacidn de informacidén y parte de la
decision de identificar los problemas que aquejan a una poblacién determinada
y que exigen formular alternativas y propuestas de solucidn (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2005, p.43).

Programa: Previa declaracion de actividades y acciones a seguir en la
consecucion de un objetivo. Estrategia de intervencidn cuyas directrices
determinan los medios que, articulados gerenciaimente, apoyan el logro de uno
o varios objetivos de la parte general del Plan

Actividad: Grupo de tareas que forman parte de los requerimientos de un puesto
O de un proceso

Valores: Son los cimientos de la organizacidn que tienden a tener cardcter de
permanencia. Es la busqueda de un bien absoluto que le da significado y sentido
a las cosas, asi mismo se busca que el sistema de valores soporte la razdn de ser,
la misidon y le brinde dindmica a los comportamientos institucionales y a la visidn
de lo que se espera en el futuro
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> Salario Emocional: Se entiende como una retfribucion no monetaria para generar
nuevos dominios de accién en los servidores publicos que crean cambios
simbdlicos entre productividad y calidad de vida, estos beneficios que se
entfregan buscan mejorar los niveles de satisfaccion sin requerir un pago adicional

> Relaciones interpersonales: Se promueven actividades que fomentan

interacciones positivas en los servidores, tanto consigo mismo como con ofros,

que les permitan el crecimiento personal, profesional y social.

5. MARCO NORMATIVO

5.1 CONSTITUCION POLITICA.

Establece que el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacién son finalidades sociales del Estado.

‘rf

Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crean el sistema nacional de
capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado™.

Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los
programas de Bienestar y los programas de Incentivos para los empleados
del estado.

Articulo 13. Establece el Sistema de Estimulos, el cual estard conformado
por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion, desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el
desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales.

Articulo 18. A tfravés de los programas de bienestar social y de los
programas de incentivos que formulen y ejecuten las enfidades, se pondra
en funcionamiento el sistema de estimulos para los empleados.

Articulo 19. Las entidades puUblicas estdn en la obligacion de organizar
anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e
incentivos.

Articulo 23. Area de Proteccidn y Servicios Sociales. En esta drea se deben
estructurar programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de
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proteccioén, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para
mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.”

"/‘

Articulo 24. Area de Calidad de Vida Laboral. El drea de la calidad de
vida laboral serd atendida a través de programas que se ocupen de
problemas y condiciones de la vida laboral de los empleados, de manera
que permitan la satisfaccidon de sus necesidades para el desarrollo
personal, profesional y organizacional.”

» Articulo 26. Los programas de incentivos, como componentes tangibles del
Sistema de Estimulos, deberdn orientarse a:

a) Crear condiciones favorables al desarrollo del frabagjo para que el
desempeno laboral cumpla con los objetivos previstos.

b) Reconocer o premiar los resultados del desempeno en niveles de
excelencia. Los programas de incentivos dirigidos a crear condiciones
favorables al buen desempeno se desarrollardn a fravés de proyectos
de calidad de vida laboral, y los programas de incentivos que buscan
reconocer el desempeno en niveles de excelencia se estructurardn a
través de planes de incentivos.

» Arficulo 29. Los Planes de Incentivos para los empleados se orientardn a
reconocer los desempenos individuales del mejor empleado de la entidad
y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como el de
los equipos de frabajo que alcancen niveles de excelencia.

\7

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan ofras disposiciones”.

» Articulo 3. Determina que se deberd establecer el Sistema de Estimulos
para los Empleados del Estado, el cual estard conformado por el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones
legales y programas de bienestar e incentivos que interactian con el
propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion, desarrollo y
bienestar de los empleados del Estado en el desempeno de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales.

» Arficulo 36. Pardgrafo: Con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia,
satisfaccion y desarrollo de los empleados en el desempeino de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales, las



LOMBIROS

VERSION: 1

PLAN DE CAPACITACION BIENESTAR :
E INCENTIVOS CUERPO OFICIAL DE | CODIG0: PL.CBI.GA.02
BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS | VIGENGIA: | 25/01/2023

PAGINA: 8 de 26

‘«/

enfidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos, de
acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley.

Ley No. 1952 de 2019. “Por medio de la cual se expide el codigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario™.

Articulo 37. Derechos. Ademds de los contemplados en la Constitucion, la
Ley y los reglamentos, son derechos de todo servidor publico: Numerales 4.
Participar en todos los programas bienestar social que para los servidores
pUblicos y sus familiares establezca Estado, como los de vivienda,
educacién, recreacion, cultura, deporte y vacacionales. Y 5. Disfrutar
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.

Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015 "Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Publica.

ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberdn
organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempeno
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran
a través de programas de bienestar social.

ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion
con los organismos de seguridad y previsidn social, podrdn ofrecer a todos
los empleados y sus familias los programas de proteccion y servicios
sociales que se relacionan a continuacion:

Deportivos, recreativos y vacacionales.
Artisticos y culturales.
Promocidn y prevencion de la salud.

Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser
gestionadas en convenio con Cajas de Compensacion u oftros
organismos que faciliten subsidios o ayudas econdmicas.

ol L

5. Promocién de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional
del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion
Familiar u otfras entidades que hagan sus veces, facilitando los fradmites,
la informaciéon pertinente y presentando ante dichos organismos las
necesidades de vivienda de los empleados.
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PARAGRAFO 1. Los programas de educacién no formal y de educacion
formal bdsica primaria, secundaria y media, o de educacion superior,
estardn dirigidos a los empleados publicos.

También se podrdn beneficiar de estos programas las familias de los
empleados publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados
en sus respectivos presupuestos para el efecto.

PARAGRAFO 2. Para los efectos de este articulo se entenderd por familia el
cényuge o companero(a) permanente, los padres del empleado vy los hijos
hasta los 25 anos o discapacitados mayores, que dependan
econdmicamente del servidor.

Articulo 2.2.10.3. Programas de bienestar orientados a la proteccion vy
servicios sociales. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podrdn suplir las responsabilidades asignadas por la
ley a las Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de
Salud, los Fondos de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos
Profesionales.

Articulo 2.2.10.4. Recursos de los programas de bienestar. No podrdn
destinarse recursos dentro de los programas de bienestar para la
realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes inmuebles.

Artficulo 2.2.10.5. Financiacién de la educacion formal. La financiaciéon de
la educacion formal hard parte de los programas de bienestar social
dirigidos a los empleados de libre nombramiento y remocién y de carrera.
Para su otorgamiento, el empleado deberd cumplir las siguientes
condiciones:

1. Llevar por lo menos un ano de servicio continuo en la entidad.
2. Acreditar nivel sobresaliente en la calificacidn de servicios
correspondiente al Ultimo afo de servicio.

Paragrafo. Los empleados vinculados con nombramiento provisional y los
temporales, dado el caracter transitorio de su relacién laboral, no podrdan
participar de programas de educacién formal o no formal ofrecidos por la
enfidad, teniendo Unicamente derecho a recibir induccién vy
entrenamiento en el puesto de trabagjo.
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Arficulo 2.2.10.6. Identificaciébn de necesidades y expectativas en los
programas de bienestar. Los programas de bienestar responderdn a
estudios técnicos que permitan, a partir de la identificaciéon de
necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y
grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad, eficiencia mayor
cubrimiento institucional.

\74

Articulo 2.2.10.7. Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De
conformidad con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de
mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las entidades
deberdn efectuar los siguientes programas:

%

1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos anos y definir, ejecutar y
evaluar estrategias de intervencion.

2. BEvaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar
acciones de preparacion frente al cambio y de desvinculacion
laboral asistida o readaptaciéon laboral cuando se den procesos de

reforma organizacional. .
Preparar a los pre pensionados para el retiro del servicio.

Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la
consolidaciéon de la cultura deseada.
Fortalecer el frabagjo en equipo.

Adelantar programas de incentivos. Pardgrafo. La Administracion
Municipal desarrollard metodologias que faciliten la formulacidn de
programas de bienestar social para los empleados y asesorard en su
implantacion.

el A I

» Decreto Numero 612 de 2018 — Por del cual se fina directrices para la
infegracién de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accidn
por parte de las entidades del Estado.

Articulo 1. Adicionar al Capitulo 3 del Titulo 22 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién PUblica,
los siguientes articulos:

Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion.
Las entidades del Estado, de acuerdo con el dmbito de aplicacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, al Plan de Accién de que
trata el articulo 74 de la Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes
institucionales y estratégicos que se relacionan a continuacién vy
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publicarlo, en su respectiva pdagina web, a mdas tardar el 31 de enero de
cada ano:

Plan Institucional de Archivos de la Entidad -PINAR

Plan Anual de Adquisiciones

Plan Anual de Vacantes

Plan de Prevision de Recursos Humanos

Plan Estratégico de Talento Humano

Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Incentivos Institucionales

Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Anticorrupcidn y de Atenciéon al Ciudadano

10.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones PETI
11.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Informacidén
12.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion

MO0 NON L B LD R =

Paragrafo 1. La integracion de los planes mencionados en el presente articulo se
hard sin perjuicio de las competencias de las instancias respectivas para formularlos
y adoptarlos. Cuando se trate de planes de duracién superior a un (1) afo, se
integrarGn al Plan de Accién las actividades que correspondan a la respectiva
anualidad.

6.DIAGNOSTICO

Para la construccion del Plan de Bienestar e Incentivos del Cuerpo Oficial de
Bomberos del Municipio de Dosquebradas, se tendrdn en cuenta los siguientes
referentes:

« Diagnéstico de necesidades y expectativas. (Encuesta Plan de Bienestar e
Incentivos).

e Encuesta de necesidades de bienestar 2023

e Resultados de medicidon de clima laboral.

» Acuerdos laborales firmados con los sindicatos a nivel Municipal y al interior de la
Entidad para el afo 2022.

 Resultados seguimiento FURAG para la vigencia 2022

 Resultados autodiagndstico MIPG para la vigencia 2022

e Encuesta de caracterizacion del personal C.O.B.D 2023

Siendo los anteriores, los principales insumos para la realizacion del plan y del
cronograma de actividades, el cual se realizard en un cronograma anexo que
hace parte integral del presente plan.
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7.CARACTERIZACION

También se ha tenido en cuenta las conclusiones del Andlisis de la encuesta de
caracterizacion del personal de la planta vy los contratistas del Cuerpo Oficial de
Bomberos del Municipio de Dosquebradas asi:

COMPOSICION DE LA PLANTA DE PERSONAL TANTO OPERATIVA COMO
ADMINISTRATIVA POR GENERO

GENERO CANTIDAD PESO PORCENTUAL %
FEMENINO 8 16%
MASCULINO 41 84%
TOTAL 49 100%

DISTRIBUCION POR GENERO

FEMENINO

MASCULINO | MASCULINO
84%

Fuente Encuesta Caracterizacién 2023

En la siguiente grafica se permite promediar el grupo etario o grupo de personas que
comparten edad o momento vital, del personal del Cuerpo Oficial de Bomberos de
Dosquebradas, en el que se videncia que el 41% es perteneciente al rango de edad de
39 a 45 afos, seguido por el 30 % perteneciente al rango de edad entre los 48 a 56




VOMBEROS VERSION: 1

= PLAN DE CAPACITACION BIENESTAR .
‘:@} E INCENTIVOS CUERPO OFICIAL DE LODIGO: PL.GBLGA.02
V BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA: 25/01/2023

PAGINA: 13 de 26

afnos, enfre 25 y 32 afos hay un porcentaje del 16% y por Ultimo el 13 % perteneciente al
rango de edad de 33 a 38 anos.

PROMEDIO EDAD C.0.B.D

® ENTRE 25 -32 ANOS
® ENTRE 33 - 38 ANOS

ENTRE 39 -45 ANOS
® ENTRE 48 -56 ANOS

Fuente Encuesta Caracterizacion 2023

El 70 % de la planta realiza funciones misionales y la labor que desempenan es de alto
riesgo, lo que implica mayores niveles de estrés y un mayor grado de necesidad de
espacio familiar como sistema de apoyo psicologico y de salud mental para ellos.

@ Administrative
@® Comercial

@ Técnico

@® Operativo
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Fuente encuesta Plan de Seguridad Vial 2023

El 80 % de los servidores de la enfidad, en promedio tienen sus viviendas en los estratos
1, 2y 3 lo cual nos permite saber que los servidores publicos de la entidad y sus familias
pertenecen a la clase media que cuenta con unas condiciones de vida digna, sin que
dispongan en sus entornos de actividades o espacios que les permitan mejorar su
calidad de vida, por lo cual es importante que el plan de bienestar brinde estas
alternativas o las genere a través de la Caja de Compensacion Familiar.

Estrato Lugar de Residencia

BWESTRATO1 MESTRATO 2 ESTRATO 3

# ESTRATO 4

ESTRATO 5

En cuanto a la vivienda el promedio en la cual habitan el 29% manifiesta que cuentan
con vivienda propia, y el 71% en vivienda arrendada o familiar. Teniendo en cuenta
estas cifras y que la vivienda es una de las preocupaciones en los servidores es
necesario incluir actividades que posibiliten la adquisicion de estas.
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Vivienda donde Habitan

15 40%
30%
20%
10%
0%

10

PROPIA ARRENDADA FAMILIAR

g Series]  ewmm=mSeries?

Siendo el mayor nimero de servidores pUblicos de la entidad del nivel asistencial, se
evidencia que el 60% han logrado su formacién en el nivel técnico, tecndlogo vy
profesional, generando satisfaccién personal en los servidores y en la institucion ya que
cuenta con personal capacitado, para posibles de ascenso o de reubicacion de
vacantes en el drea administrativa, no obstante, el 40% del personal del C.O.B.D
alcanzaron una formacién como Bachiller, por tal motivo desde lo institucional , es
necesario generar estrategias y planes, que permitan que este personal, logre alcanzar
niveles de formacién técnica o tecnoldgica para su crecimiento personal ,académico y
laboral.

Titulos Obtenidos Personal C.0.B.D

BACHILLER TECNICO TECNOLOGO PROFESIONAL

= Seriesl = Series2
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8. DESARROLLO DEL PLAN DE BIENESTAR

Conforme a los preceptos y mandatos normativos el Plan Institucional de
Bienestar Social Laboral e Incentivos, teniendo en cuenta la identificacion de las
necesidades y requerimientos de las dreas de frabajo expuestas por los
funcionarios en la aplicacién previa de una encuesta de expectativas y
necesidades de los servidores publicos del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Municipio de Dosquebradas, y las sugerencias del personal, ademas se disefia el
Programa de Bienestar de la siguiente manera:

8.1Beneficiarios

Los beneficiarios de las actividades de Bienestar Social e incentivos son los
Servidores PuUblicos del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de
Dosquebradas y su familia. Se entenderd por familia el cdnyuge o companero(a)
permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 25 anos o
discapacitados mayores que dependan econdmicamente de él. Para el caso
de las actividades de Estimulos e Incentivos, serdn los funcionarios del Cuerpo
Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, que ostenten derechos de
Carrera Administrativa, asi como los de Libre Nombramiento y Remocidén que por
su desempeio individual sean calificados en el nivel sobresaliente y/o que
participen en el desarrollo de un proyecto como parte de un equipo de tfrabajo.

8.2 Intervencidn Del Programa

El Plan de Bienestar Social e Incentivos del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Municipio de Dosquebradas para la presente vigencia, se enmarcard dentro de
las dreas de proteccidn, servicios sociales y calidad de vida laboral segun lo
establecido en la normatividad vigente de la siguiente manera:

8.3 Area De Proteccién Y Servicios Sociales
Aspiramos en ésta drea atender las necesidades de proteccion, ocio, identidad

y aprendizaje del funcionario y su familia, con el fin de mejorar sus niveles de
salud, vivienda, recreacién, cultura y educacion.
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BIENESTAR INCENTIVOS
Programas de proteccidn de Plan de Incentivos
servicios sociales Programas de Pecuniarios Plan de
calidad de vida laboral Incentivos No pecuniarios

9.BIENESTAR E INSENTIVOS

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, ha elaborado el
Plan Institucional de Bienestar Social Laboral e Incentivos 2023, El Cuerpo Oficial
de Bomberos de del Municipio de Dosquebradas, ha elaborado el plan de
Bienestar Social , Laboral e Incentivos con el fundamento y el reconocimiento
del servidor publico como un ser integral, sujeto a necesidades de indole
material, social, familiar, afectivo, moral, laboral y cultural, que requiere de la
creatividad, actitud y recursividad para buscar respuesta a esas necesidades,
de manera que se revierta en un mejor estar consigo mismo y su entorno.

Este Programa consiste en generar condiciones que garanticen el desarrollo
integral de la persona, mediante la readlizacién de actividades dirigidas a los
servidores publicos y su familia, procurando la participacion de los mismos,
haciendo uso 6ptimo de los recursos, de manera que contfribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida laboral de los individuos y a una mayor
productividad en la Entidad.

9.1 Programas de Proteccidn de Servicios Sociales

Este programa tiene como objetivos principales generar espacios de
esparcimiento, recreaciéon, descanso y disfrute del tiempo libre para los
servidores publicos del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de
Dosquebradas y sus familias; mejorar sus condiciones de salud, fisicas y mentales
y reducir el ausentismo laboral.

Para cumplir tal propdsito se realizardn actividades deportivas, recreativas vy
vacacionales; artistico-culturales; promocién y prevencidbn de salud;
capacitacion informal en convenio con otfras entidades; promocién de
programas de vivienda y educacion formal bdsica y universitaria.

PROMOCION Y PREVENCION DE LA SALUD
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Su objetivo es la realizacién actividades que permitan a los funcionarios espacios
de esparcimiento y mejora en la calidad de su salud fisica y mental de los
funcionarios. Se realizardn actividades de relajaciéon, semana del autocuidado -
Bienestar y la SGSST y feria de servicios complementarios en salud.

Dentro de las actividades a realizar estan:
Actividades de Promocidén y Prevenciéon de la Salud

Prevencion y Tamizaje de Patologias Cardiovasculares

Prevencion y Tamizaje de Patologias Respiratorias

Prevencion y Tamizaje de Patologias Osteomusculares

Prevencidon y Tamizaje de Patologias de Cancer

Prevencion y Promocion de Patologias no contagiosas: Hipertensién, Diabetes y
Obesidad

Prevencién salud Mental

Estilos de vida saludables: Obesidad, tabaquismo y drogadiccion

» Gestion de Convenios con EPS para medicina Prepagada y/o Programas
Complementarios de Salud

CALIDAD DE VIDA LABORAL

Esta drea se ocupard de fomentar un ambiente laboral satisfactorio y propicio
para el bienestar y el desarrollo del empleado; estd constituida por las
condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades bdsicas
del funcionario, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando generar un
impacto positivo al interior de la enfidad, tanto en términos de productividad
como en términos de relaciones interpersonales.

Este programa busca fortalecer las competencias e incrementar la
productividad, logrando asi el equilibrio y la integridad de la vida personal,
familiar y laboral del funcionario. De esta manera, se pretende impactar en el
mejoramiento de la percepcién que tienen los funcionarios frente a la calidad
de vida laboral.

Para lograr este objetivo se desarrollardn actividades para aumentar el grado de
satisfaccion del funcionario y su familia; aumentar el grado de compromiso con
la Enfidad; generar un vinculo instiftucional y mejorar la percepcién frente a la
calidad de vida laboral.

Dichas actividades se enmarcardn en el fortalecimiento del trabajo en equipo,
la medicidn e intervencién del clima laboral, la adaptacidon al cambio
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organizacional, la desvinculacién asistida, la identificacion de nuestra cultura
organizacional y el liderazgo.

ACTIVIDADES RECREATIVAS, ARTISTICAS Y CULTURALES

La realizacion de estas actividades tiene como fin favorecer ambientes sanos de
trabajo que estimulen la integracién, respeto, tolerancia, sana competencia y
compromiso organizacional a través de espacios l0dicos y de recreacion.

Actividades Recreativas, Deportivas y Vacacionales relacionadas con lo anterior
entre ofras:

Actividad Fisica y Deporte Salud - Gimnasia
Caminata Ecoldgica

Turismo y recreacién fuera de la ciudad
Actividad Fisica y Deporte Salud - Rumba terapia

Actividades Artisticas Culturales y de Interés General

Conmemoracién del Dia de la Mujer

Conmemoracidon del Dia del Hombre

Conmemoracién del Dia del Bombero

Cine familiar

Conmemoracién Dia del Servidor Publico

Celebracion Dia de los Nifos

Vive la Navidad - celebracién Novena de Aguinaldos

Evento integracién fin de ano

Gestion de Convenios con Companias Aseguradoras de Seguros Colectivos
Implementacion del Dia Compensatorio de Cumpleafos individual del
Funcionario

Aniversario de la Institucion.

Capacitacion Informal en Convenio con Otras Entidades

Gestidon de Convenios con la Caja de Compensacion Familiar

Educacion Formal Basica y Universitaria

Gestion de Convenios institucionales con Universidades Promocién de
Programas de Vivienda

Feria de Servicios de programa de vivienda de la Caja de
Compensacidon Familiar y del Fondo Nacional del Ahorro.



VERSION: 1

PLAN DE CAPACITACION BIENESTAR .
E INCENTIVOS CUERPO OFICIAL DE | COP!GO: PL.CBI.GA.02
BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS | VIGENGIA: | 25/01/2023

PAGINA: 20 de 26

Tiene como propdsito contribuir a mejorar el clima Organizacional, a través de
acciones que permitan fortalecer la comunicacién organizacional, habilidades
blandas y de liderazgo en el equipo directivo y coordinadores de la Entidad, las
relaciones laborales y el trabajo en equipo.

Mediciéon del Clima Laboral

e Semana de la Seguridad y la Salud en el Trabajo: Mediciéon del Clima
Laboral a través de herramientas que permitan medir:

1. El medio ambiente y el entorno general
2. Los Recursos Humanos y su Gestion
3. La Situacién Psicoldgica del funcionario

¢ Determinacién de Planes de Accidn de Mejoramiento del Clima Laboral

Fortalecimiento del frabajo en equipo

Generar espacios de mejoramiento de clima organizacional, dirigido a funcionarios
de cada nivel.

Tiene como propdsito contribuir al mejoramiento de las relaciones
interpersonales entre los funcionarios de la Enfidad, desarrollando actividades
enfocadas a fortalecer el frabajo en equipo.
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Actividades a desarrollar:

e Talleres en trabajo en equipo, inteligencia emocional, resolucién de conflictos y

capacidad de afrontamiento

Taller sobre el Primer Respondiente en Situaciones de Emergencia

Talleres de formacidén en Primeros Auxilios psicoldgicos.

Conferencias y/o talleres sobre Comunicacion Asertiva

Clima Organizacional — Relaciones Humanas, salud mental, paz interior y calidad

de vida optima.

e Actividades que desarrollen el trabajo en equipo y la importancia dentro de la
enfidad.

e Adaptacién al Cambio.

Se entiende por incentivo todo estimulo expresamente planeado por la entidad,
consecuente con un comportamiento deseable, el cual (estimulo), al ser
satisfactor de una necesidad del servidor pUblico, adquiere la capacidad de
fortalecer dicho comportamiento, aumentando su probabilidad de ocurrencia
en el futuro.

Los Planes de Incentivos para los Empleados del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Municipio de Dosquebradas, se orientardn a reconocer los desempenos
individuales del mejor empleado de la entidad y de cada uno de los niveles
jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos de trabajo que alcancen
niveles de excelencia.

RECONOCIMIENTOS:

El propdsito es brindar un reconocimiento especial a:

o Funcionarios que cumplan quingquenios,

o Funcionarios que en servicio se hagan acreedores de medallas

o Funcionarios cuyo motivo de retiro obedece a desvinculacion por pensién
o Funcionales en general por fechas especiales.
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INCENTIVOS:

Segun lo establecido en la Ley 209 de 2004, las entidades deben implementar
programas de bienestar e incentivos con el propdsito de elevar los niveles de
eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los funcionarios publicos en el desempefio
de su labor y de contribuir al logro efectivo de los resultados institucionales. El
objetivo de este programa serd reconocer el desempeno laboral de los
funcionarios seleccionados como los mejores funcionarios de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocién de la entidad en cada nivel
jerarquico, asi como de los equipos de trabajo que logren niveles de excelencia,
exaltando asi, el mérito al desempeno en el egjercicio de las funciones y la
generacidn de ideas innovadoras que contribuyan al mejoramiento en la
funcién misional de la entfidad.

SALARIO EMOCIONAL

Por medio de este programa se pretende fortalecer el balance y facilitar la
integracidén armdnica entre las dimensiones personal y laboral de los funcionarios
en la busqueda organizacional de fortalecer el compromiso y generar valor para
el logro de resultados. Al hablar de salario emocional se enfiende como una
retribucidn no monetaria para generar nuevos dominios de accidon en los
empleados que generen efectos simbdlicos entre productividad y calidad de
vida, dentro de los que se encuentran:

Tiempo Flexible por Maternidad: Una vez finalizada la licencia de maternidad
de ley, las funcionarias podrdn reintegrarse en un horario flexible de acuerdo
con la reglamentacién vigente, que les permita amoldar los horarios de
trabajo a sus necesidades personales.

Tiempo Flexible por Paternidad: conceder un permiso remunerado de 3 dias
adicionales a la licencia de paternidad, que le permita al reciente papd
disfrutar de su bebé.

Cumpleanos: Conceder dia de descanso remunerado y envio de tarjeta virtual
en la fecha de cumpleanos.
Jornadas Laborales especiales.

Plan De Incentivos No Pecuniarios.

El Plan de Incentivos No Pecuniarios dirigidos a los Funcionarios PUblicos del
Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, estardn




VERSION: 1

= PLAN DE CAPACITACION BIENESTAR :
@) E INCENTIVOS CUERPO OFICIAL DE | COPIC0: PL.CBI.GA.02
S BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS VIGENCIA: pp—

¥

PAGINA: 23 de 26

conformados por un conjunto de programas flexibles dirigidos a reconocer
Individuos o Equipos de Trabagjo por su desempeio productivo en niveles de
excelencia. EstardGn conformados como alternativas a escoger por quien sea
elegido como el Mejor Empleado de Carrera de cada Nivel Jerdrquico y de la
Entidad; como también por cada equipo de Trabajo que sea seleccionado en el
segundo y tercer lugar.

e Encargos: Siempre y cuando existan vacantes en la planta de personal y el
funcionario acredite y garantice el cumplimiento total de los requisitos exigidos

en la Ley 909 de 2004 y en el Manual de Funciones vigente a la fecha.
e Comisiones: para el desempeno de Cargos de Libre Nombramiento y Remocién
dentro o fuera de la Entidad.

e Reconocimiento PUblico a la Labor Meritoria. Dicho reconocimiento se

efectuard por escrito y se anexard a la hoja de vida.
e Reconocimiento por Antigledad en el Servicio Continuo.
e Participacién en proyectos especiales.

Mejores Empleados De Carrera Administrativa del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Municipio de Dosquebradas

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas atendiendo las
disposiciones legales vigentes, como reconocimiento al desempefo laboral y
efectivo de los Empleados de Carrera Administrativa, otorgard Incentivos de
caracter No Pecuniario, segun corresponda, al Mejor Empleado de Carrera de la
Entidad, a los Mejores Empleados de Carrera de cada Nivel Jerdrquico y al Mejor
Empleado de Libre nombramiento y Remocién de la Entidad, asi como a los
Mejores Equipos de Trabajo seleccionados en Segundo y Tercer lugar, en las
siguientes categorias:

1 Mejores Empleados de Carrera del Cuerpo Oficial de Bomberos del
Municipio de Dosquebradas, de cada Nivel Podrdn participar aquellos servidores
publicos que cumplan los siguientes requisitos:

1. Acreditar fiempo de servicio continuo en Mejores Empleados del Carrera
del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, no inferior
aun (1) ano;

2. No haber sido sancionado disciplinariamente en el aio inmediatamente
anterior a la fecha de postulaciéon o durante el proceso de seleccion, y

e
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3.

Acreditar nivel de SOBRESALIENTE, en la evaluacion del desempeino en
firme, correspondiente al periodo inmediatamente anterior a la fecha de
seleccion.

ENTIDADES DE APOYO AL PROGRAMA DE BIENESTAE INCENTIVOS

Para asegurar y convenir el cumplimiento del Programa de Bienestar Laboral para
los Servidores Publicos, contaremos con el apoyo de las siguientes entidades:

vV VVYV

Cajas de Compensacion Familiar
Entidades Promotoras de Salud Fondos de Pensiones y Cesantias.
Entidades Educativa

Enfidad Administradora de Riesgos Profesionales. Acorde con el
presupuesto destinado para programas de Bienestar, también es
conveniente revisar las ofertas del mercado en cuanto a servicios de
empresas publicas y/o privadas relacionadas con los contenidos de un
programa de Bienestar Laboral.

DERECHOS Y DEBERES DEL SERVIDOR PUBLICO CON EL PROGRAMA DE

BIENESTAR

Asistir y participar en las actividades de bienestar programadas por la Entidad.

La evaluacién del Plan de Bienestar Social e Incentivos, se realizard de acuerdo
con los indicadores planteados a continuacién por cada uno de los items del
programa del mismo:
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Indicador Formula del Indicador

Cobertura de servidores de planta enfNUmero de servidores participantes
las actividades del Sistema de en las actividades del Sistema de
Estimulos Estimulos en el periodo / NUmero
total de servidores inscritos O
convocados a las actividades de
Sistema de Estimulos en el periodo
*100

Cumplimiento al Plan de Bienestar S |Actividades ejecutadas/Actividades
programadas

VIGENCIA DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Este Plan tiene vigencia desde la firma del mismo, por el término de la vigencia
actual y de acuerdo al cronograma anexo, el cual se ird modificando
paulatinamente, en atencidn a los insumos que resulten tales como:
Caracterizaciéon, Presupuesto y la Encuesta de necesidades, ademds de las
reuniones que se realicen con los interesados en la construccién y aporte al
programa.

LINA MARIA MARIN RODRIGUEZ
Directora General - Comandante C.O.B.D

W
Proyecto: GEIMER ANDRES PULGARIN SAAVEDRA
Contratista Area Gestién Humana
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CRONOGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL
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