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INTRODUCCION 

  

 

Teniendo en cuenta que, la Ley 951 de 2005 y las circulares y resoluciones emitidas 

por la Contraloría General de la República establecen como obligatorio el acto de 

entrega de la administración pública por parte de quienes desempeñaron funciones 

directivas en los entes territoriales y de esta misma forma elaborar formalmente un 

documento claro, efectivo y transparente a la administración que recibe  para que 

sea útil y contextual al estado en el que se encuentran los procesos operativos, 

administrativos y financieros de la institución; El Cuerpo Oficial de Bomberos 

Dosquebradas por medio del presente relata cada uno de los procesos que se 

realizan para garantizar la gestión institucional enfocada en la prevención y 

atención integral de incendios 

 

De esta misma forma se hace un análisis en el que se encuentra cada uno de los 

procesos, las actividades relevantes y posteriormente los resultados y retos y los que 

se sugieren ser intervenidos para mejorar los procedimientos que generaran 

retrocesos administrativos. 

 

Finalizando se evidencia el cumplimiento del plan de desarrollo en relación con las 

metas en las cuales se encuentran a cargo de la directora comandante y metas 

transversales.  
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1. DATOS GENERALES 
 

Nombre del funcionario 

responsable que entrega: 

LINA MARÍA MARÍN RODRÍGUEZ 

Cargo: DIRECTORA GENERAL – CÓDIGO  050-2 

Entidad: CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO 

DE DOSQUEBRADA 

N.I.T. 816.002.062-6 

Ciudad y fecha: DOSQUEBRADAS, 30 DE SEPTIEMBRE DE  2023  

Fecha de inicio de la gestión: 21 DE ENERO DE  2020 

Condición de la presentación: PRELIMINAR 

Fecha de retiro:   

 

La Institución en Dosquebradas nace como una necesidad de acuerdo con la Ley 

322 de 1996, por iniciativa del entonces alcalde Doctor Germán Antonio Aguirre 

Muñoz, mediante el Acuerdo Municipal 017 del 12 de Julio de 1997 y toma el nombre 

de INSTITUTO MUNICIPAL DE BOMBEROS; con el Acuerdo Municipal 034 de diciembre 

de 2002 cambia el nombre a CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE 

DOSQUEBRADAS. 

 

El marco legal de funcionamiento de la Entidad obedece a los lineamientos 

establecidos en la Ley 1575 de 2012 “por la cual se establece la Ley General de 

Bomberos de Colombia y se dictan otras disposiciones”.  

 

Para dar cumplimiento a la responsabilidad que tienen todas las autoridades y 

habitantes del territorio Colombiano de contemplar la contingencia de riesgo de 

incendio en los bienes inmuebles se establece a través del artículo segundo que   “La 

gestión integral del riesgo contra incendio, los preparativos y atención de rescates 

en todas sus modalidades y la atención de incidentes con materiales peligrosos, 

estarán a cargo de las instituciones Bomberiles y para todos sus efectos, constituyen 

un servicio público esencial a cargo del Estado”.  

 

Igualmente el Acuerdo 016 del 17 de diciembre de 2019, por medio del cual se 

modifica la naturaleza jurídica del CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE 

DOSQUEBRADAS,  se determina la estructura interna y las escalas  de remuneración 

para sus distintas categorías  de empleos y se dictan otras disposiciones” 

 



 

 

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 
DEL MUNICIPIO DE 
DOSQUEBRADAS 
NIT. 816002062-6 

  

 
 

 
www.bomberosdosquebradas.gov.co 

Dirección: Carrera 10  No. 9-159 - Dosquebradas. 
Teléfono: PBX +57 6063402419 

Email: bomberos@dosquebradas.gov.co 

Página 7   

1.1 MISIÓN  
 

Prevenir y atender en forma rápida, eficiente y segura las emergencias que se 

presentan en el Municipio de Dosquebradas, capacitando permanentemente al 

personal para que pueda brindar un óptimo servicio y adelantar campañas 

educativas dirigidas a la ciudadanía con el fin de reducir la siniestralidad y hacerla 

partícipe de la prevención y atención. 

 

1.2 VISIÓN  
 

Ser el líder en prevención y atención, a través de una infraestructura adecuada para 

el ejercicio bomberil, con personal altamente calificado y dotado de equipos que 

garanticen la seguridad del municipio. 

 

1.3 MAPA DE PROCESOS 
 

El mapa de procesos del Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de 

Dosquebradas se plantea pensando en una nueva forma de alcanzar resultados 

estableciendo un modelo por procesos que permita a la Entidad y a sus integrantes 

alinear sus actividades en una sola dirección, de manera que estén orientadas a la 

satisfacción del cliente y al mejoramiento continuo.  
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2. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTIÓN 
 

El 21 de enero de 2020, luego de tomar posesión, ante el señor alcalde municipal de 

Dosquebradas, del cargo de Director General código 050 grado 02, del Cuerpo 

Oficial de Bomberos de Dosquebradas, orienté mi gestión partiendo de la base de 

construir sobre lo construido, manteniendo las buenas prácticas encontradas y 

potenciando los resultados entregados por la administración anterior. 

 

En este sentido, se asume la dirección, seguimiento y representación del sector, 

apoyado en un equipo técnicos, asistentes y contratistas (profesionales, técnicos  y 

Auxiliares Administrativos) incentivando el cumplimiento de las metas trazadas en el 

Plan Municipal  de Desarrollo “DOSQUEBRADAS EMPRESA DE TODOS 2020-2023”  y 

demás compromisos prioritarios de la institución, trazando los lineamientos para la 

gestión de todas las directrices Operacionales, técnicas y Administrativas, tendiente 

a mejorar la respuesta ante las eventualidades o siniestros que se puedan presentar 

en el Municipio,  cuyos principales resultados se describen a continuación. 

 
 

 

2.1. SITUACIÓN DE LA ENTIDAD REFERENTE AL TALENTO HUMANO 
 

Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas en la actualidad 

cuenta con la siguiente planta de personal:  

 

Cargo Código Grado 
No. de 

Cargos 

NIVEL DIRECTIVO 

DIRECTOR GENERAL -COMANDANTE  050 2 1 

NIVEL TÉCNICO 

SUBCOMANDANTE 336 4 1 

TÉCNICO ADMINSITRATIVO   367 2 1 

NIVEL ASISTENCIAL 

AUXILIAR ADMINSITRATIVO   407 5 1 

SARGENTO  417 5 1 

CABO  413 6 1 

BOMBERO   475 7 13 

TOTAL CARGOS      19 
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2.1.1 Organigrama 

 
 

 

 
 

2.1.2  Relación Planta de personal   

 
NOMBRES Y APELLIDOS Cargo Código Grado Situación Administrativa 

Lina María Marín Rodríguez 
DIRECTOR GENERAL 

-COMANDANTE  
 050 2 

Libre Nombramiento y 

Remoción 

José Joaquín Ocampo Pérez SUBCOMANDANTE  336 4 Carrera Administrativa 

María Elena Castaño Orrego   
TÉCNICO 

ADMINSITRATIVO   
367  2 Carrera Administrativa. 

DIRECCION  GENERAL 

(1) 

AUXILIAR ADMINISTRATIVO  

(1)  

TECNICO ADMINISTRATIVO

(1)

SUBCOMANDANTE

(1) 

SARGENTO (1) 

CABO  (1) 

BOMBEO (13) 

JUNTA DIRECTIVA 
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William Andrés Gómez Quiroz 
AUXILIAR 

ADMINSITRATIVO   
407  5 

Provisionalidad 

Ana Rosario Ibarra Mora BOMBERO   475  7 Carrera Administrativa 

Carlos Fernando Montoya Ríos BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Carlos Iván Herrera Marín BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Gustavo Adolfo Giraldo Cardona BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Jairo Augusto Torres Marín BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Jorge Eliecer Hernández Mafla BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Jorge Iván Valencia Salazar  BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Luis Gonzaga Ramírez Castaño BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Oscar Mario Quiceno Echeverry BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

William Osorio Castaño BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

Wilson Fabio Estrada Medina BOMBERO   475  7 Provisionalidad 

 

Nota:  A la fecha el cuerpo oficial de bomberos cuenta con 4 vacantes definitivas 

relacionadas de la siguiente forma:  

 

Cargo Código Grado 
No. De 

vacantes 
Observación 

SARGENTO  417 5 1 Renuncia 

CABO  413 6 1 Fallecimiento  

BOMBERO   475 7 1 Renuncia  

BOMBERO   475 7 1 
Pensión.  A partir de 20 de 

octubre de 2023 

 

 

0 2 4 6 8 10 12

L I B R E  N O M B R A M I E N T O  Y  R E M O C I Ó N

C A R R E R A  A D M I N I S T R A T I V A

P R O V I S I O N A L I D A D

V A C A N T E S

1

3

11

4

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS   
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2.1.3 Contratación apoyo a la gestión.  
 

Con el objetivo de ampliar la capacidad de respuesta de la institución y para 

garantizar la misionalidad, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas en la 

vigencia  2023  suscribió los siguientes contratos 

 

AREA ADMINISTRATIVA 

RUBRO CLASE  DE CONTRATO OBJETO 

FUNCIONAMIENTO 
PROFESIONAL -ASESORIA 

JURDICA 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO ABOGADO PARA REPRESENTAR JUDICIAL Y 

EXTRAJUDICIALMENTE AL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS, BRINDAR ASESORÍA 

JURÍDICA, Y DEFENSA EN LAS AREAS ESTRATEGICA, TECNICA OPERATIVA Y LOGISTICA DE LA ENTIDAD, 

EN TEMAS CONCERNIENTES A LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO CONTRA INCENDIO, LOS 

PREPARATIVOS Y ATENCIÓN DE RESCATES E INSPECCIONES Y REVISIONES TÉCNICAS EN PREVENCIÓN 

DE INCENDIOS Y SEGURIDAD HUMANA 

FUNCIONAMIENTO 
PREFESIONAL -

ASESORIACONTABLE 

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO CONTADOR PÚBLICO PARA APOYAR LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL C.O.B.D. EN EL AREA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD DEL 

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS 

FUNCIONAMIENTO 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 

COMUNICACONES 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN PARA EL DESARROLLO DE CAMPAÑAS SOCIALES 

Y COMUNITARIAS, ASI COMO EL IMPULSO DE ESTRATEGIAS COMUNICATIVAS Y PUBLICITARIAS DEL 

C.O.B.D. EN PREVENCIÓN, SEGURIDAD HUMANA, GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO CONTRA INCENDIO, 

PREPARATIVOS Y ATENCIÓN DE RESCATES EN TODAS SUS MODALIDADES Y LA ATENCIÓN DE 

INCIDENTES CON MATERIALES PELIGROSOS 

FUNCIONAMIENTO 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 

MENSAJERO 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN COMO MENSAJERO CON MOTO Y SERVICIOS 

GENERALES AL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS 

FUNCIONAMIENTO 
AUXILIAR ADMINISTRATIVO - 

SECRETARIA 

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN COMO AUXILIAR ADMINISTRATIVO AL CUERPO 

OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS PARA FORTALECER SU CAPACIDAD DE RESPUESTA 

TÉCNICA, ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA 

INVERSION PREFESION DESARROLLO PETI 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGNEIRO DE SISTEMAS EN LA ELABORACIÓN E 

IMPLEMENTACIÓN LA POLÍTICA DE GOBIERNO DIGITAL PARA EL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE 

DOSQUEBRADAS 

INVERSION PROFESIONAL CALIDAD 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO INDUSTRIAL PARA EL DESARROLLO DE 

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL PARA DAR CUMPLIMIENTO AL SISTEMA 

INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE 

DOSQUEBRADAS 

INVERSION 
PROFESIONAL CONTROL 

INTERNO CONTABLE 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA FORTALECER LA RESPUESTA PROFESINAL EN EL 

DESARRO DE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL PROCESO FINANCIERO, CONTABLE Y 

PRESUPUESTAL – CONTROL INTERNO CONTABLE,   DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE 

DOSQUEBRADAS 

INVERSION 
PROFESIONAL RECURSOS 

HUMANOS 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL FORTALECIMIENTO DEL ÁREA DE RECURSOS 

HUMANOS DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS. 

INVERSION 
TECNICO GESTION 

DOCUMENTAL 

PRESTAR SERVICIOS TÉCNICOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL PROGRAMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL (PGD) DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DOSQUEBRADAS”. 

INVERSION ASESOR MIPG 

PRESTACIÓN DE SERVICIOS PROFESIONALES EN EL FORTALECIMIENTO, EJECUCIÓN Y SEGUIMIENTO DEL 

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN MIPG DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL 

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS Y ACOMPAÑAMIENTO EN LA ELABORACIÓN, SEGUIMIENTO Y 

EJECUCION DE LA ETAPA PRE CONTRACTUAL Y CONTRACTUAL DE LA ENTIDAD 

 
 

  

AREA MISIONAL 

RUBRO CLASE DE CONTRATO OBJETO 

INVERSIÓN 
CUERPO DE BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE PEREIRA 

FORTALECIMIENTO DE LA GESTIÓN INTEGRAL DEL RIESGO CONTRA INCENDIO, LOS PREPARATIVOS Y 

ATENCIÓN DE RESCATES EN TODAS SUS MODALIDADES Y LA ATENCIÓN DE INCIDENTES CON 

MATERIALES PELIGROSOS 

INVERSIÓN RADIO OPERADOR (2)  

PRESTAR LOS SERVICIOS DE APOYO A LA GESTIÓN EN EL ÁREA DE COMUNICACIONES DEL C.O.B.D., 

EN ACTIVIDADES DE SOPORTE PARA LA GESTIÓN DE LA OPERACIÓN DE EQUIPOS DE 

RADIOCOMUNICACIONES, REGISTRO, CONTROL Y CLASIFICACION DE EMERGENCIAS, TENDIENTE A 

FORTALECER LA CAPACIDAD DE RESPUESTA OPERATIVA DEL CUERPO OFICIAL DE BOMBERO DEL 

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS 
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Es importante resaltar que la contratación con el  CUERPO DE BOMBEROS 

VOLUNTARIOS DE PEREIRA, obedece a la  necesidad de  la ampliación de la 

capacidad de respuesta operativa, toda vez que la planta de personal actual  es 

insuficiente por lo que en el convenio  se  amplió la respuesta operativa a  17 

bomberos más, este proceso tiene como  apalancamiento los recursos de inversión  

permitidos  en el manual de clasificación programático del gasto público en el   

numeral  3708 “fortalecimiento institucional y operativo de los bomberos de 

Colombia” 

 

ORGANIGRAMA CON PERSONAL DE APOYO 
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PROFESONALES
21%

TECNICOS 3%

AUX. 
ADMINISTRATIVO

S
17%

APOYO A LA 
MISION 

59%

CONTRATACION DE APOYO A LA GESTION 

PROFESONALES TECNICOS AUX. ADMINISTRATIVOS APOYO A LA MISION

MUJERES
17%

HOMBRES
83%

DISTRIBUCION POR GENERO 
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2.1.4 Procesos en relación con la planta de personal  

 
La Dirección del Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas, se ha encargado de 

realizar cada uno de los procesos del talento humano eficientemente; con el fin de 

garantizar a los funcionarios de la administración sus derechos como trabajadores y 

además su salud integral; para esto se trabajó arduamente con el sistema de 

seguridad y salud en el trabajo garantizando la salud integral, protección laboral y 

capacitación constante en prevención de eventos, dotación de equipos de 

seguridad.  

 

Se mejora el ambiente laboral de los funcionarios garantizando los derechos 

prestacionales de los funcionarios y dando cumplimiento a los pagos de planillas a 

tiempo, generando las respectivas novedades para realizar procesos pertinentes a 

la salud de los funcionarios y todos los procesos pertinentes a esta, se ha realizado el 

ajuste en el pago de alto riesgo.  

 

Con el fin de dar solución y respuesta pronta a las peticiones realizadas a esta 

institución, se designó equipo jurídico y contractual que se encarga de revisar 

eficientemente que las peticiones se resuelvan oportunamente, garantizando todos 

los componentes del derecho de petición.  

Así mismo se dio cumplimiento a realizar concurso de méritos garantizando el 

derecho al trabajo y la igualdad donde se daba la oportunidad a todos los 

ciudadanos a participar y obtener un cargo público por méritos.  

 

Como garantía de derechos a los funcionarios del C.O.B.D. se encuentra en 

actualización el reglamento interno de trabajo adecuándolo a las exigencias de la 

Ley 1952 de 2019. 

 

 

2.1.4.1 Comisión Nacional del Servicio Civil 
 

Actualmente el Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, a 

través de la Comisión Nacional Del Servicio Civil, adelanta el proceso de 

convocatoria pública concurso de méritos No. No. 2492 de 2022, en cumplimiento 

del Decreto Ley 256 de 2013 “Sistema Específico de Carrera para los Cuerpos 

Oficiales de Bomberos”, en donde busca proveer por medio de la carrera 

administrativa el plan de vacantes, para lo que suscribió con la CNSC el acuerdo 

022 del 30 de diciembre de 2022.  
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(https://historico.cnsc.gov.co/index.php/cuerpos-bomberos-normatividad/407-acuerdo-y-anexos-

administrativos-cuerpos-oficiales-de-bomberos#9-cuerpo-oficial-de-bomberos-del-municipio-de-

dosquebradas) 

 

A su vez el Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, evidencia 

en su página web oficial, el proceso y las resoluciones mencionadas a través de la 

página web Oficial  https://www.bomberosdosquebradas.gov.co/tramites-y-

servicios/ en el panel procesos de selección y desarrollo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota:     A la fecha no se ha podido conformar La Comisión de Personal por falta de 

postulación del personal, a pesar que se han enviado varias convocatorias desde el 

31 d mayo de 2023. 

 

 

2.1.4.2 Actualización del sistema de información y gestión del empleo 

público. 
 

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas ha venido realizando 

la actualización del SIGEP II.  

 

En cuanto a la planta de personal se adelanta la actualización de la plataforma y 

este procedimiento ha permitido dar de baja a los funcionarios que se encontraban 

inactivos y verificación de hojas de vida del personal vinculado por prestación de 

servicios 
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2.1.4.3 Jornada Laboral por el Sistema de Turnos 
 

Mediante la resolución  018 del 28 de  enero   de  2022, se acogió el   Decreto  400 

del 13 de abril de 2021”Por el cual se adicionan unos artículos al Capítulo 3 del Título 

1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, Único Reglamentario del Sector 

de Función Pública, en lo relacionado con la jornada laboral mediante el sistema de 

turnos”, lo cual nos obligó para evitar el daño antijurídico por reconocimiento de 

jornada laboral suplementaria, implementar un tercer turno de servicio con la misma 

cantidad de personal , lo cual afectó la capacidad de respuesta operacional 

pasando de  12 unidades bomberiles por turno a  9. 

 

Es de anotar que con la aplicación del Decreto 400 de 2021, no se afectó el ingreso 

a los bomberos, toda vez que se continúa reconociendo el trabajo suplementario 

máximo (50 horas) autorizado por la Ley, al igual que los recargos correspondientes.   
 

 

2.1.4.4 Corrección y pago de historias laborales por pensión por alto 

riesgo 
 

Como garantía de derechos laborales se realizó corrección y actualización de las 

historias laborales de los funcionarios adscritos al Cuerpo Oficial de Bomberos del 

Municipio de Dosquebradas en relación con las semanas cotizadas por alto riesgo 

de los siguientes funcionarios: 

 

  NOMBRE     IDENTIFICACIÓN 
• LINA MARIA MARÍN RODIRGUEZ   42.102.614. 

• JOSE JOAQUIN OCAMPO PEREZ   18.510.790. 

• WILLIAM ANDRES GOMEZ QUIROZ   9.818.054. 

• MARIA ELENA CASTAÑO ORREGO   42.094.428. 

• JORGE IVAN VALENCIA SALAZAR   18.511.144. 

• ANA ROSARIO IBARRA MORA   24.695.707. 

• JAIRO AUGUSTO TORRES MARIN   18.596.738. 

• OSCAR MARIO QUICENO ECHEVERRI  9.817.489. 

• WILLIAM OSORIO CASTAÑO   18.520.888. 

• CARLOS FERNANDO MONTOYA RÍOS  98.428.057. 

• GUSTAVO ADOLFO GIRALDO CARDONA  18.519.246. 

• LUIS GONZAGA RAMÍREZ CASTAÑO  9.761.807. 

• CARLOS IVAN HERRERA MARÍN   18.523.938. 

• JORGE ELIECER HERNANDEZ MAFLA  18.521.664. 

• WILSON FABIO ESTRADA MEDINA   18.531.637. 
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Mediante la Resolución 110 de 2021, se reconoció y ordenó el pago de pasivos 

exigibles de vigencias expiradas correspondiente al saldo de la cotización de diez 

(10) puntos adicionales en pensión especial para las actividades de alto riesgo, a 

cargo del empleador para las vigencias 2009-2021, la cual se hizo efectiva el 27 de 

diciembre de 2021 con el pago de $133.118050, a nombre del fondo de pensiones 

COLPENSIONES, a través la planilla única de aportes; evitando así futuras acciones 

litigiosas por su reconocimiento.  

 

Queda pendiente la corrección y actualización de las historias laborales de los 

funcionarios adscritos al Cuerpo oficial de Bomberos de Dosquebradas  del periodo 

del 2003-2008,  ya que se evidenció que no se realizaron los pagos de pensión de 

alto riesgo al personal que laboró en dicho periodo, por tal motivo  se proyecta la 

deuda real y la proyección aproximada  de interés que se tiene dentro de los años 

mencionados, para quedar al día la institución con el personal , en temas de pago 

de deuda pensional , que se detalla de la siguiente manera: 

 

 
 

 

El Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas  de manera presencial en las Oficinas 

de Colpensiones,  radicó a través del oficio   N° COBD -089-2023, por medio del cual  

se solicitó,  que se realizara la imputación de la corrección aplicada a través del 

portal con la asesoría de la funcionaria de Colpensiones  Zulma Becerra  y se realice 

la depuración de la deuda, de las historias laborales del personal de planta de la 
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Institución, dicha solicitud quedó con numero de radicado N° 2023_ 16777673 el 06 

de Octubre del 2023. 

 

El segundo caso pendiente con la entidad Colpensiones la corrección de las historias 

laborales de los funcionarios del cuerpo oficial de bomberos Dosquebradas, del 

pago de pensión de Alto Riesgo, dicha solicitud se realizó a través del oficio COBD-

107-2023. Y se radico de manera presencial en las oficinas de Colpensiones con el 

número N° 2023_16991159 el 11 de Octubre del 2023. 

 

El C.O.B.D se encuentra pendiente de la respuesta de Colpensiones, que a partir del 

radicado de las solicitudes, tendrá 3 meses para dar respuesta  a la Entidad. 

 

Recomendación: Solicitar a Colpensiones el saldo que se tiene al cierre del año del 

2008 de pago de pensión de alto riesgo y realizar la respectiva cancelación de la 

deuda con el fin de prevenir el riesgo de daño antijurídico y de esta manera mitigar 

la actividad litigiosa en contra de la entidad. 

 

2.1.4.5 Comisión Personal 
 

Cumpliendo con la normativa que exige la CNSC y acatando  la  Ley 909 de 2004 

en el tema que tiene que ver con la creación de la Comisión de Personal en la 

Entidad, el Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas realizó el debido proceso, el 

cual se dio inicio  el  31 de mayo del 2023, donde a través de un link de inscripción, 

el cual  fue enviado al personal de la entidad, se realizó la debida convocatoria de 

inscripción  para conformar la Comisión de Personal en la Institución , con el fin de  

brindar todas las garantías,  la convocatoria  se extendió alrededor de un mes y tan 

solo se inscribió un candidato por parte de los colaboradores, lo que imposibilitó la 

creación de la Comisión de Personal en el C.O.B.D , ya que la normativa exige que 

sean como mínimo 4 postulantes en carrera administrativa o  nombrados. 

 

Por parte de la Dirección General,  a través del acta N° 01 de la Comisión de 

Personal,  nombró al Teniente José Joaquín Ocampo  Pérez como Presidente de la 

Comisión, posteriormente se envía  correo electrónico a la CNSC, informando el 

nombramiento del Presidente y la asignación de  representantes por parte del 

empleador , con el fin que la Comisión Nacional del Servicio Civil, otorgue los   

permisos necesarios para ingresar al  aplicativo que designado  para dicha labor  y 

de esta manera   generar los debidos informes, incluyendo el motivo  por el cual no 

se tiene conformado la Comisión del Personal  del C.O.B.D  en el año 2023. 
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El C.O.B.D se encuentra en espera de los permisos para generar los reportes. de la 

Comisión de Personal de la entidad.  

 

 

2.1.4.6 Programa de capacitación y bienestar social  

 

2.1.4.6.1 Capacitación 

 
La capacitación al personal que se ha venido desarrollando en el Cuerpo Oficial de 

Bomberos del Municipio de Dosquebradas, tiene como base el Plan Institucional de 

Capacitaciones PIC, siendo relevante destacar dentro de este proceso liderado 

desde la Dirección, la acreditación como grupo USAR COL 25, acreditación 

ratificada por el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres Unidad 

Nacional  Para la Gestión  del Riesgo de Desastres, a través de la Resolución N° 0579 

del 22 de Junio del 2023 y la Dirección Nacional de Bomberos  a través de la 

Resolución  221 del  22 de junio de  2022. 
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Unos de los pilares importantes y fundamentales de la Institución es la Gestión 

estratégica del Talento Humano, el cual tiene como incrementar las capacidades 

técnicas y operativas de los colaboradores de la institución,  mediante programas y 

planes que desarrollen integralmente a los servidores públicos en beneficio del 

cumplimiento de la misión institucional,  partiendo desde la planificación, 

organización y ejecución de las diferentes actividades de capacitación que 

proyectado por la entidad,  donde se resaltan las siguientes actividades de 

capacitación que año a año se tienen presente dentro del contexto y el desarrollo 

Institucional. 

 

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, realizó en sus 

instalaciones diferentes actividades formativas del personal, además de flexibilizar y 

disponer respectivamente de su horario laboral para realizar las diferentes 

capacitaciones especializadas. 

 

 
Graduación como Técnicos Laborales para Bombero   
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Años 2020 -2021 
 

CAPACITACIONES EN  PERSONAL POR IMPACTAR 

Contención emocional Personal de planta y contratistas 

Acoso labora Personal de planta y contratistas 

La caracterización y sensibilización en los 

desórdenes musculo esqueléticos y su 

prevención 

Personal de planta y contratistas 

Estilos de vida, trabajo saludable y prevención 

del estrés 

Personal de planta y contratistas 

Inspecciones de seguridad Personal de planta y contratistas 

Control de peligros viales Personal de planta y contratistas 

Estilos de vida saludable enfocado hacia el 

ejercicio 

Personal de planta y contratistas 

Prevención de enfermedades cardiovasculares Personal de planta y contratistas 

manejo de cargas e higiene postural Personal de planta y contratistas 

 

Años 2021 – 2022 

 

CAPACITACIONES PERSONAL PARA IMPACTAR 

MIPG Personal de planta y contratistas 

Mecanismos de atención al ciudadano Personal de planta y contratistas 

P.Q.R.S. Personal de planta y contratistas 

Ley de Transparencia y acceso a la 

información publica 

Personal de planta y contratistas 

Plataforma estratégica Institucional. Personal de planta y contratistas 

Difusión de matriz legal Personal de planta y contratistas 

Talleres de trabajo en equipo Personal de planta y contratistas 

Convivencia laboral Personal de planta y contratistas 

Relaciones interpersonales Personal de planta y contratistas 

Capacitación de prevención de 

enfermedades cardiacas 

Personal de planta y contratistas 

Capacitación sobre seguridad vial y manejo 

defensivo. 

Personal de planta y contratistas 

Conformación y capacitación del ASST 

(Periodo 2020 – 2022). 

Personal de planta y contratistas 

Conformación y capacitación del COCOLAB 

(Periodo 2020 – 2022). 

Personal de planta y contratistas 
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Años 2022 – 2023 

 

A través de la Resolución N° 027 del 15 de marzo del 2023, “Por medio de la cual se 

adopta el plan institucional de capacitación PIC”, para la actual vigencia. 

 

 

CAPACITACIONES PERSONAL A IMPACTAR 

Apuntalamientos Personal de planta y contratistas 

ASR simulación Personal de planta y contratistas 

Atención prehospitalaria - APH Personal de planta y contratistas 

Brigada de atención de Emergencias Personal de planta y contratistas 

Brigadas de Emergencia Personal de planta y contratistas 

Búsqueda y localización Personal de planta y contratistas 

Capacitación programa gastronomía SENA Personal de planta y contratistas 

Comando de Incidentes Básico  Personal de planta y contratistas 

Comando de Incidentes Personal de planta y contratistas 

Comités COCOLAB Y ASST Personal de planta y contratistas 

Comunicación asertiva Personal de planta y contratistas 

Conformación y capacitación del COCOLAB 

(Periodo 2020 – 2025). 
Personal de planta y contratistas 

Conformación y capacitación del ASST 

(Periodo 2023 – 2025). 
Personal de planta y contratistas 

Curso de Célula de Coordinación USAR - UCC  líder planificación USAR 

Curso de investigación de incendios, básico. Personal de planta y contratistas 

Curso para Instructores -CPI Personal de planta y contratistas 

Cursos y rescate en estructuras nivel liviano  Personal de planta y contratistas 

Ejercicio de activación de staff y líderes de 

proceso 
Personal de planta y contratistas 

Ejercicio práctico USAR Personal de planta y contratistas 

Elementos de protección Personal de planta y contratistas 

Gestión y Administración de Cuerpos de 

Bomberos 
Personal de planta y contratistas 

Inducción proceso de selección CNSC Personal de planta y contratistas 

Inducción y Reinducción Institucional Personal de planta y contratistas 

Inspección y mantenimiento de redes 

hidráulicas NFRA 25 
Personal de planta y contratistas 
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Inspector Básico Personal de planta y contratistas 

Inspector de incendios  Personal de planta y contratistas 

Inspector Nivel Intermedio Personal de planta y contratistas 

Levantamiento y estabilización de cargas Personal de planta y contratistas 

Marcaje INSARAG Personal de planta y contratistas 

Materiales peligros Personal de planta y contratistas 

Programa de Bomberos I y II Personal de planta y contratistas 

Protocolo y reentrenamiento Personal de planta y contratistas 

Reentrenamiento Operativo. 
 Personal de planta y 

contratistas 

Reinducción Personal de planta y contratistas 

Reinducción parque automotor Personal de planta y contratistas 

Reconocimiento de equipos Personal de planta y contratistas 

Reglamento interno de trabajo Personal de planta y contratistas 

Rescate con cuerdas Personal de planta y contratistas 

Revisión de documentación Personal de planta y contratistas 

Riesgo Mecánico  Personal de planta y contratistas 

Riesgo Público Personal de planta y contratistas 

Técnicas de rescate con cuerdas Personal de planta y contratistas 

Instructor Formación para bomberos Comandante y Subcomandante 

Instructor Gestión y Administración de Cuerpos 

de Bomberos 
Comandante y Subcomandante 

 

 

 

 

2.1.4.6.2 Bienestar   
 

Los programas de talento humano, específicamente los relacionados con el 

Bienestar Social e Incentivos, son el instrumento idóneo para el desarrollo armónico 

e integral de los servidores públicos, mediante actividades que contribuyan al 

mejoramiento de la calidad de vida del funcionario y su grupo familiar y que a la vez 

propicien condiciones laborales de calidad que permitan incrementar el sentido de 

pertenencia y la productividad para el logro de los objetivos institucionales, dirigido 

a los funcionarios que laboran para la Entidad, sin apartarnos de los lineamientos del 

Estado, dentro de los que se propende por una  administración más eficiente y 

acorde con las necesidades de sus servidores públicos. Es por todo esto, que se debe 
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garantizar el fortalecimiento en la capacidad de administración del recurso 

humano, el cual se consigue con una adecuada gestión del talento humano. 

 

Durante el periodo 2020 – 2023, la dirección general del Cuerpo Oficial de Bomberos 

del Municipio de Dosquebradas ha venido desempeñando actividades relevantes 

en temas de Bienestar institucional entre estas se encuentran: 

 

⮚ Actividades de acondicionamiento físico asistido, dirigido a todo el personal 

de la institución, actividad que se ejecuta 3 veces por semana. 

 

 
 

⮚ Actividades de bienestar, higiene bucal, corte de cabello, limpieza de rostro, 

día de spa y masajes terapéuticos  
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En la actualidad la institución cuenta con convenios interinstitucionales que permiten 

ampliar el bienestar de sus colaboradores y sus familias, entre estos están: 

 

⮚ Convenio Interinstitucional SENA: Pensando en el Bienestar  del personal que 

labora en la Institución  y sus familias, desde la Dirección General quien precede la 

Comandante Lina María Marín Rodríguez y el Área de Gestión del Talento Humano, 

a través de un   convenio Inter Institucional con el SENA y el Área Metropolitana 

Centro Occidente, con el fin de traer a la Institución el programa de Gastronomía, 

con el fin de brindar espacios de sano esparcimiento entre los colaboradores y sus 

familias en las instalaciones del C.O.B.D. 

 

El programa de Gastronomía que se dictó por medio de sus instructores 

representantes de  Institución SENA en el C.O.B.D, trató e  hizo  énfasis en: La 

presentación de diferentes platos, estandarización de recetas, cortes, cocina típica 

nacional y regional y un valor agregado en cuanto a costeo, administración y 

servicio al cliente en lo relacionado con restaurantes. 

 

El programa de gastronomía duro alrededor de 3 meses donde se inscribieron 

alrededor de 26 personas entre contratistas, personal de planta y familiares de los 

colaborares, el programa tuvo su final en el mes de Junio del 2023 ,    por falta de 

asistencia del personal inscrito y se  incumplió con el compromiso  mínimo de 

participación para el desarrollo de las actividades en el programa  de Gastronomía. 
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⮚ Convenio Interinstitucional ON VACATION: Dicho convenio, permite facilitar las 

gestiones de viaje a los destinos ofrecidos por la compañía turística para los 

trabajadores, asociados, afiliados y familias del CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DEL 

MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS, accediendo a descuentos especiales y 

financiaciones de paquetes turísticos; en ese mismo sentido el CUERPO OFICIAL DE 

BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS promoverá la venta de los paquetes 

turísticos que ofrece TOUR VACATION en sus instalaciones y acciones de bienestar. 

 

⮚ Convenio con la empresa de Desarrollo Urbano de Municipio (EDOS):  

Presentación por parte de E.D.O.S. de los proyectos de vivienda del Municipio para 

que nuestro personal acceda a los planes y programas del municipio.   

 

El Cuerpo Oficial de Bomberos desarrolla pensando en el bienestar del personal y sus 

familias, dentro de este periodo administrativo, actividades y beneficios tales como: 

 

⮚ Actividades de Promoción y Prevención de la salud. 

⮚ Actividad de prevención del riesgo psicosocial  

⮚ Formación Académica (Ingles y programas técnicos y tecnológicos 100% 

virtual, convocatoria realizada a través del circular número 07 emitida el 7 de 

marzo del 2023 

⮚ Actividades Recreativas Especiales 

⮚ Incentivos Decreto 1567 del 1998 y 1227 del 2015 

⮚ Reconocimientos 

⮚ Programa SENA en Gastronomía 

⮚ Celebración del día del bombero 

⮚ Día libre por cumpleaños a todos los bomberos de la institución 

⮚ Celebración anual del aniversario Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio 

de Dosquebradas. 

 

Recomendaciones: Dentro del proceso de Bienestar Institucional y en pro de la 

mejora del proceso, que permita beneficiar a los colaboradores de la institución, se 

recomienda, incluir dentro del presupuesto de funcionamiento que se apruebe y se 

asigne por parte de la Junta Directiva, un aumento del de asignación presupuestal 

de un 2% (Dos por ciento) para ejecución de actividades que beneficien a los 

colaboradores y sus familias, como brindar bonos de  descuentos en almacenes de 

cadena y centros comerciales, entrega de boletas para cines, invertir en convenios 

educativos y de profesionalización del personal  entre otros. 
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2.1.5 Programa de seguridad y salud en el trabajo  
 

 

Durante el periodo 2020 2023 se ejecutaron las siguientes actividades: 

 

 

2.1.5.1 Evaluación Inicial del Programa de seguridad y salud en el 

trabajo  
 

 

Al iniciar el proceso de implementación del sistema de gestión en seguridad y salud 

en el trabajo, se realizó una evaluación inicial, en la cual se evidenció que existía 

documentación, pero se vio la necesidad de actualizar las políticas y conformación 

del COOPAST y del Comité de Convivencia Laboral 

 

 

Año 2020 

 

Durante el primer año (2020), se realizó toma de pruebas PCR al personal de 

bomberos, teniendo en cuenta que en este año se presentó la pandemia, lo que 

conllevo a tomar medidas preventivas con el personal que labora en la institución, 

llevando un registro de los síntomas y control de temperatura al personal y a cada 

persona que labora en la institución, tomando medidas de aislamiento en caso de 

presentarse un caso sospechoso o positivo para coronavirus (COVID – 19). 

 

Las personas que ingresaron a la institución, se les exigía el ingreso con tapabocas y 

se les tomo registro de temperatura, aplicando encuestas sobre su estado de salud 

con el fin de establecer posibles casos positivos y llevar un control de visitantes. 

 

Le fue entregado al personal que labora en la institución elementos de bioseguridad, 

(tapabocas, guantes, monogafas, alcohol) con el fin de conservar un ambiente 

correcto de prevención. 
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Año 2021 

 

Durante el año 2021 

 

Se realizó verificación de los estándares mínimos según resolución 0312 de 2019.  Con 

lo cual al fin del periodo se obtuvo un cumplimiento del 92 % en ciclo de planeación. 

 

En ejecución de la evaluación inicial del sistema de gestión en seguridad y salud en 

el trabajo, se actualizaron y diseñaron documentos, dentro de los cuales se 

encuentran los siguientes: 

 

• Asignación de una persona que diseñe e implemente el sistema de gestión 

SST. 

• Conformación y capacitación del COPASST (Periodo 2020 – 2022). 

• Conformación y capacitación del COCOLAB (Periodo 2020 – 2022). 

• Diseño de programa de capacitación anual. 

• Diseño y actualización de la política de seguridad y salud en el trabajo. 

• Diseño de manual de seguridad y salud en el trabajo. 

• Se creó el programa de hábitos, estilos de vida y trabajo saludable. 

• Inspección de puesto de trabajo para operadores de vehículos. 

• La institución contó con profesional en psicología, ejecutando actividades 

para    todo el personal, con el fin de tener un perfil psicológico de cada 

trabajador, realizar una descarga emocional después de atender las 

emergencias de alto impacto, (una de ellas fue el deslizamiento en el Barrio la 

Esneda), talleres relacionando el trabajo en equipo y buena convivencia. 

 

Por medio de la ARL se coordinó las siguientes actividades de formación. 

 

✓ contención emocional 

✓ acoso laboral 

✓ la caracterización y sensibilización en los desórdenes musculo esqueléticos y 

su prevención 

✓ estilos de vida, trabajo saludable y prevención del estrés 

✓ inspecciones de seguridad 

✓ control de peligros viales 
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✓ estilos de vida saludable enfocado hacia el ejercicio 

✓ prevención de enfermedades cardiovasculares 

✓ manejo de cargas e higiene postural 

 

 
 

Año 2022 

 

Para el periodo enero a diciembre del año 2022, se ejecutaron actividades de 

actualización del plan de emergencias y bienestar, cumpliendo con el Decreto 1252 

de 2021, plan estratégico de seguridad vial (PESV), se realizó capacitación sobre 

seguridad vial y manejo defensivo. 

 

Ejecución de actividades de Bienestar para el personal dentro de las cuales se 

destacan los masajes terapéuticos, estos fueron facilitados por la ARL Positiva; los 

masajes se desarrollan por medio de equipos tecnológicos los cuales realizan 

masajes en el cuerpo, así mismo se desarrollan ejercicios de masaje tailandés con 

personal calificado, también actividades de acondicionamiento físico los días lunes, 

miércoles y viernes, de cada semana. 

 

 

ejecución del programa 

hábitos, estilos de vida 

saludable,  

Masajes terapéuticos 

actividad física asistida, 3 veces por semana 

dirigida a todos los niveles de la institución 
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capacitación de prevención de 

enfermedades cardiacas 

Actividades de bienestar, higiene bucal, 

corte de cabello, limpieza de rostro, día de 

spa. 

Actualización de matriz legal difusión de matriz legal 

Programa pausas activas Difusión del programa a todo el personal 

Profesional en psicología 

talleres de trabajo en equipo 

convivencia laboral 

relaciones interpersonales 

  

 

 
 

Año 2023 

 

Se realiza auditoría interna al sistema de gestión, identificando un avance 

significativo a nivel global, logrando obtener un 70% del total de todos los estándares 

mínimos requeridos por la resolución 0312 de 2019, es importante resaltar que 

durante la evaluación inicial no se contaba con documentación importante, por lo 

que fue necesario, implementar un plan de trabajo para alcanzar un puntaje 

aceptable.  
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1. Al finalizar el periodo 2023 se contará con una auditoria por parte de la ARL, 

mediante la cual se generará un plan de acción y mejoramiento en el Sistema 

de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). 

2. Durante el presente año se actualizaron todas las políticas con las que cuenta 

la institución a nivel del SG-SST: 

 

• Política de Drogas, Tabaco y alcohol. 

• Política de seguridad vial. 

• Política de prevención del acoso laboral. 

• Política de elementos y equipos de protección personal. 

• Política de preparación, prevención y respuesta ante emergencias. 

• Política medio ambiental 

• Política del sistema de gestión en seguridad y salud en el trabajo 

• Reglamento de higiene y seguridad industrial. 

 

3 Durante el año 2023 se ejecutó la aplicación de la batería de riesgo 

psicosocial a todo el personal, contando con el apoyo de la ARL. 

 

4. Se actualizó el Plan de Emergencia de la Institución 

 

5. Se formó la brigada de emergencias de la institución. 

 

6. Se deja establecido el programa de actividad física los lunes, miércoles y 

viernes de cada semana. 

 

7. Se realizaron pruebas voluntarias de VIH, al personal que labora en el cuerpo 

Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas. 

8. Se renovó el Comité de Convivencia Laboral y el Comité Paritario en 

Seguridad y Salud en el Trabajo conforme lo establece la ley, para lo anterior 

se ejecutó la elección de los siguientes comités, contando con la 

participación del personal a todos los niveles de la institución. 

Ejecución del programa 

hábitos, estilos de vida 

saludable,  

Masajes terapéuticos 

actividad física asistida, 3 veces por semana 

dirigida a todos los niveles de la institución 

Actividades de bienestar, higiene bucal, corte 

de cabello, limpieza de rostro, día de spa. 
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• Conformación y capacitación del COPASST (Periodo 2023 – 2026). 

• Conformación y capacitación del COCOLAB (Periodo 2023 – 2026). 

 

9. En el año lectivo se destaca la marcación y definición de zonas de parqueo 

de vehículos de atención de emergencias, marcación con cintas 

antideslizantes en escaleras como medidas de prevención, marcación de la 

ubicación de los extintores, conformación de la brigada de atención de 

emergencias, la cual se actualizó y se dio capacitación a todo el personal 

que la integra. 
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Recomendaciones 

 

Es importante, tener en cuenta para el presupuesto del próximo año (periodo 2024), 

contar con un rubro para la aplicación de exámenes médicos ocupacionales 

(periódicos), a todo el personal que labora en el Cuerpo Oficial de Bomberos del 

Municipio de Dosquebradas. 

  

Por medio del área de capacitación que cuenta la institución, agendar 

capacitaciones y programarlas en el plan anual de formación para dictarlas a todo 

el personal de Bomberos Dosquebradas. 

 

Se recomienda tener una persona en la institución que sea encargada 

directamente del Sistema de Gestión en Seguridad y Salud en el Trabajo, con el fin 

de que se apersone de todo el sistema y se encargue de aplicar protocolos y 

procedimientos en materia de salud ocupacional. 

 
 

Dificultades. 

 

Al momento de realizar los exámenes médicos ocupacionales, es probable que 

personal operativo presente limitaciones, las cuales pueden impedir el desempeño 

completo de sus funciones lo que generaría los siguientes impactos: 

- En la parte institucional   

 

Se tendría que generar puestos de trabajo para reubicar estas personas. 

- En la parte del personal 

 

Genera una disminución en los ingresos del personal afectado, toda vez, que solo 

percibirían el salario básico sin ningún recargo. 

 

 

2.1.5.2 Elección y conformación del comité de convivencia laboral  
 

Dando cumplimento a lo establecido por la Resolución 1356 de 2012 expedida por 

el Ministerio del Trabajo.,  se procedió a la elección del Comité de Convivencia 

Laboral así:   
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Y por la Dirección se Designó a:  José Joaquín Ocampo Pérez - Subcomandante 

   María Elena Castaño Orrego - Técnica Adtiva  

 

 

2.1.5.3 Elección y conformación del comité paritario de salud y 

seguridad en el trabajo – COAST 
 

 

A su vez también se realizó convocatoria virtual, con todo el personal de la institución 

conformó el comité COAST el cual quedo confirmado de la siguiente manera: 

 
 

Y por la Dirección se Designó a:  José Joaquín Ocampo Pérez - Subcomandante 

   María Elena Castaño Orrego - Técnica Adtiva 
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2.1.5.4 Conformación de la brigada de emergencias 
 

Dando cumplimiento a la Resolución número 0256 de 2014, por medio de la cual se 

reglamenta la conformación, capacitación y entrenamiento para 

las brigadas contraincendios de los sectores energético, industrial, petrolero, minero, 

portuario, comercial y similar en Colombia., el Cuerpo Oficial de Bomberos del 

Municipio de  Dosquebradas conformo  su brigada de emergencias así:   

 

INTEGRANTES BRIGADA DE EMERGENCIAS COBD 

Coordinador General 

de Emergencia: 

Iván Felipe Castaño 

Brigada de 

Evacuación:  

1- Gustavo Adolfo Giraldo 

2- Luis Alberto Otalvaro 

3- Jorge Osorio 

Brigada de Primeros 

Auxilios:  

1- Pineda Villada Jhon Bayro 

2- Nataly Ramírez 

3- Carlos Augusto Londoño 

Brigada de Incendios:  1- William Osorio Castaño 

2- Jairo Augusto torres 

3- Jhon Jairo Montoya 

 

 

2.1.6 Asociaciones Sindicales   
 

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, tiene articuladas 2 

organizaciones sindicales de los trabajadores constituidas con los siguientes 

nombres:  

 

✔ Sinbocolombia 

✔ Sintraemdos 

 

 

2.1.6.1 Informe de acuerdo colectivo. 

 
Se suscribió acuerdos sindicales desde el 2021 actualizado en el mes de marzo de 

2023 se encuentra vigente con aplicación por nomina destacando los siguientes 

enunciados:  
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DETALLE PACTADO 

Incremento salarial:   15.94% la asignación mensual básica salarial 

para los empleados públicos del Cuerpo 

Oficial de Bomberos de Dosquebradas para el 

año 2023. 

Auxilio de calamidad 

domestica:    

2 SMMLV por fallecimiento del empleado 

público o cualquiera de sus beneficiarios 

Programa en salud visual :   ½ SMMLV por 1 vez al Año 

Afiliación al servicio de atención 

medica domiciliaria 

50% del valor de la afiliación y vinculación a los 

empleados públicos del Cuerpo Oficial de 

Bomberos de Dosquebradas para el año 2023. 

Auxilio de retiro para los 

empleados  

1 SMMLV   por retiro de causal diferente a 

despido justificado.   

Aporte sindical 3 SMMLV   anual   

Permisos situaciones 

extraordinarias y calamidad 

domestica  

Permiso remunera de 2 a 6 días   hábiles  

Incapacidades Superiores a 30 días   el COBD asumirá el 33.34 

de la incapacidad.  

 

 

2.1.7 Garantías de Derechos Laborales 

 
 

2.1.7.1 Garantías de Derechos Laborales al personal de la institución.  

 
A través de las siguientes actuaciones se garantizan los derechos laborales del 

personal de la institución  

 

● Pago oportuno de salarios y prestaciones cumplidamente. 

● Pago y reporte oportuno de novedades al Sistema General de Seguridad 

Social  

● Actualización y corrección de las historias laborales del personal de la 

institución   ante COLPENSIONES, por valor de $133.118.050, autorizada 

mediante resolución de fecha 27 de diciembre de 2021 (ver informe) 

● Adopción del Manual de funciones y competencias laborales para los 

empleados del C.O.B.D., Resolución 058 de 2020. 
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● Adopción del profesiograma de los cargos del C.O.B.D.  Resolución 60 de 2022. 

● Actualización del Manual de Funciones para el cargo de BOMBERO, de 

acuerdo con las exigencias de la CNSC.  Resolución 049 de 2021 

● Ajuste del profesiograma, de acuerdo con las exigencias de la CNSC. 

Resolución 100 de 2022 

● Actualización del Reglamento interno del trabajo, mediante Resoluciones Nos. 

057 del 2021; 018 de 2022 y 74 de 2023. 

● Entrega de dotación  

● Suministro de EEPP 

● Capacitación constante  

● Jornadas y actividades de Bienestar; Seguridad y Salud en el trabajo  

● Garantía de la libre asociación, mediante suscripción de las convenciones 

laborales.  

 

 

 

2.1.7.2 Garantías de Derechos generales.  
 

• Derecho al trabajo y la igualdad, a través del concurso de méritos para el empleo de 

bombero convocado por la CNSC.   
 

La participación en el proceso de selección por merito para la provisión de las 

12 vacantes definitivas del empleo de BOMBERO, establecido por la CNSC, 

tuvo un costo de $ 119.256.000, pago realizado mediante órdenes de pago 

Nos. 318 de 2020 y 443 de 2021. 

 
• Pronta respuesta y solución a las PQRS.   Se elaboró y estableció procedimiento para 

hacer seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias allegados a la 

institución, con el fin de garantizar la respuesta oportuna de acuerdo con los tiempos 

establecidos según la normatividad vigente. (anexo procedimiento). 

 

• Derecho a la vida y protección de bines a los ciudadanos, derecho a un ambiente 

sano a través de la protección de la fauna y flora de nuestro municipio.   Se ha 

trabajado continuamente en la formación, capacitación y entrenamiento del 

personal operativo de la institución, al igual que la adquisición de vehículos, equipos, 

herramienta y accesorios requeridos para una adecuada y efectiva respuesta al 

llamado de la emergencia de los ciudadanos.  
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3. SITUACION DE LOS RECUROS 
  

3.1. FUENTES DE INGRESOS  
 

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, tiene como fuentes de ingresos los 

siguientes:    
 

DETALLES 

1 INGRESOS PORCENTAJES 

1.1.02.02.01 SOBRE TASA BOMBERIL 
4% del valor del Impuesto de Industria y Comercio 

adicional – Acuerdo 019/2012 

1.1.02.02.02 
COMERCIALIZACION Y 

DISTRIBUCION ENERGIA 

40% del total de los recaudos de la actividad del 

código CIIU 3514- Acuerdo 024/2012 

1.1.02.02.03 
COMERCIALIZACION DE 

SERVICIOS  

Servicios de. 

Capacitación brigadas 

Prueba de redes contra incendio 

Inspecciones de seguridad 

Transporte de agua 

1.1.02.06 
TRANSFERENCIAS 

MUNICIPALES 

2.4 % de ingresos de libre destinación – Estatuto 

tributario   

 

 

3.2. PRESUPUESTO DE EGRESOS  

 
El comportamiento del presupuesto institucional durante esta administración ha sido 

el siguiente: 

 

3.2.1 Comportamiento ingresos  

 

3.2.1.1 Comportamiento de ingresos vigencia 2020  
 

DETALLES 
PRESUPUESTO 

APROBADO  2020 

VALOR 

RECAUDADO 2020 
DIFEENCIA   

%  

RECAUDADO   

TOTAL INGRESOS  3.193.186.025,00 3.386.380.874,00 193.194.849,00 106,05% 

TRANSFERENCIAS 1.428.722.704,00 1.399.013.856,00 -29.708.848,00 97,92% 

SOBRE TASA BOMBERIL 700.000.000,00 747.063.866,00 47.063.866,00 106,72% 

COMERCIALIZACION Y 

DISTRIBUCION ENERGIA 
100.000.000,00 273.303.958,00 173.303.958,00 273,30% 
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COMERCIALIZACION DE 

SERVICIOS  
90.000.000,00 73.903.509,00 -16.096.491,00 82,12% 

OTROS INGRESOS 289.697.788,00 308.330.152,00 18.632.364,00 106,43% 

SUPERAVIT 584.765.533,00 584.765.533,00 0,00   

 

Nota:   El incremento en   comercialización de energía se debido a que en el año 2019  

la Secretaria de Hacienda no realizó las transferencias 
 

  
 

3.2.1.2 Comportamiento ingresos vigencia 2021  
 

DETALLES 
PRESUPUESTO 

APROBADO  2021 

VALOR 

RECAUDADO 2021 
DIFEENCIA   

%  

RECAUDADO   

TOTAL INGRESOS  3.676.861.559,00 3.742.006.052,00 65.144.493,00 101,77% 

TRANSFERENCIAS 1.579.215.119,00 1.600.246.958,00 21.031.839,00 101,33% 

SOBRE TASA BOMBERIL 800.000.000,00 864.433.260,00 64.433.260,00 108,05% 

COMERCIALIZACION Y 

DISTRIBUCION ENERGIA 
150.000.000,00 168.362.260,00 18.362.260,00 112,24% 

COMERCIALIZACION DE 

SERVICIOS  
130.000.000,00 61.914.213,00 -68.085.787,00 47,63% 

OTROS INGRESOS 81.005.000,00 110.407.921,00 29.402.921,00 136,30% 

SUPERAVIT  936.641.440,00 936.641.440,00 0,00   

  
3.2.1.3 Comportamiento ingresos vigencia 2022 

 

DETALLES 
PRESUPUESTO 

APROBADO  2022 

VALOR 

RECAUDADO 2022 
DIFEENCIA   

%  

RECAUDADO   

TOTAL INGRESOS  4.028.120.381,00 5.092.410.694,00 1.064.290.313,00 126,42% 

TRANSFERENCIAS 1.875.306.193,00 2.045.827.662,00 170.521.469,00 109,09% 

SOBRE TASA BOMBERIL 942.501.562,00 1.707.075.383,00 764.573.821,00 181,12% 

COMERCIALIZACION Y 

DISTRIBUCION ENERGIA 
280.000.000,00 381.787.600,00 101.787.600,00 136,35% 

COMERCIALIZACION DE 

SERVICIOS  
96.193.438,00 52.376.944,00 -43.816.494,00 54,45% 

RECURSOS DE CAPITAL 60.006.000,00 60.000.000,00 -6.000,00 99,99% 

SUPERAVIT 774.113.188,00 774.113.188,00 0,00   

OTROS INGRESOS  0,00 71.229.917,00 71.229.917,00 100,00% 
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3.2.1.4 Comportamiento ingresos vigencia a 30 de septiembre de  

2023 
 

DETALLES 

VALOR  DE 

PRESUPUESTO 

APROBADO  2023 

VALOR RECAUDADO  

A 30/09/2023 
DIFEENCIA   

%  

RECAUDADO   

INGRESOS  5.412.576.043,00 4.852.506.267,00 -560.069.776,00 89,65% 

TRANSFERENCIAS 2.214.740.065,00 1.959.910.399,00 -254.829.666,00 88,49% 

SOBRE TASA BOMBERIL 1.100.000.000,00 969.464.612,00 -130.535.388,00 88,13% 

COMERCIALIZACION Y 

DISTRIBUCION ENERGIA 
280.000.000,00 4.919.290,00 -275.080.710,00 1,76% 

COMERCIALIZACION DE 

SERVICIOS  
50.000.000,00 92.920.188,00 42.920.188,00 185,84% 

RECURSOS DE CAPITAL 300.004.000,00 300.000.000,00 -4.000,00 99,999% 

SUPERAVIT 1.467.831.978,00 1.467.831.978,00 0,00   

OTROS INGRESOS  0,00 57.459.800,00 57.459.800,00 100,00% 

 

Se debe tener en cuenta que el recurso del balance no se refleja en el presupuesto 

de la vigencia, toda vez, que la administración municipal no realiza las transferencias 

en el tiempo adecuado para hacer su incorporación dentro de la vigencia 

correspondiente   

 

 

3.2.2 Comportamiento Egresos  

 

3.2.2.1 Comportamiento Egresos  vigencia  2020 
 

CODIGO DENOMINACION  PRES. INICIAL EJECUTADO %  EJECUTADO 

2 TOTAL  PRESUPUESTO 3.193.190.025,00 2.598.114.775,00 81,4% 

2,1 

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 1.759.712.628,00 1.228.432.551,00 
69,8% 

2,1,1 GASTOS DE PERSONAL 1.194.811.516,00 888.637.670,00 74,4% 

2,1,2 GASTOS GENERALES  505.601.000,00 293.521.202,00 58,1% 

2,1,3 

TRANSFERENC IA 

CORRIENTES 59.300.112,00 46.273.679,00 
78,0% 

2,2 SERVICO DE LA DEUDA  10.001.160,00 0,00 0,0% 

3 INVERSION  1.423.476.237,00 1.369.682.224,00 96,2% 

2,3,8 INVERSION SOCIAL 780.348.915,00 730.123.322,00 93,6% 

2,39 INVERSION FISICA 643.127.322,00 639.558.902,00 99,4% 
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3.2.2.2 Comportamiento Egresos  vigencia  2021 
 

CODIGO DENOMINACION  

PRESUPUESTO 

INICIAL EJECUTADO 

%  

EJECUTADO 

2 TOTAL  PRESUPUESTO 3.676.868.559,00 2.893.057.223,00 78,7% 

2,1 GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1.764.551.118,00 1.518.806.940,00 86,1% 

2,1,1 GASTOS DE PERSONAL 1.152.637.259,00 1.002.126.440,00 86,9% 

2,1,2 

ADQUISICION DE BIENES Y 

SERVICIOS 540.833.599,00 447.893.634,00 
82,8% 

2,1,3 TRANSFERENC IA CORRIENTES 56.080.260,00 68.786.866,00 122,7% 

2,1,8 

GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, 

SANCIONES E INTERESES 15.000.000,00 0,00 
0,0% 

2,2 SERVICO DE LA DEUDA  5.000.000,00 0,00 0,0% 

3 INVERSION  1.907.317.441,00 1.374.250.283,00 72,1% 

2,3,2,01,01,003,02 

MAQUINARIA PARA USO 

ESPECIAL 728.645.440,00 516.162.480,00 
70,8% 

2,3,2,02,01 MATERIALAES Y SUMINISTROS 58.000.000,00 58.000.000,00 100,0% 

2,3,2,02 

ADQUISICION DE DIFERENTES 

ACTIVO 1.120.672.001,00 800.087.803,00 
71,4% 

 

 

 

3.2.2.3 Comportamiento Egresos  vigencia  2022 
 

CODIGO DENOMINACION  

PRESUPUESTO 

INICIAL EJECUTADO 

%  

EJECUTADO 

2 TOTAL PRESUPUESTO 4.028.120.381,00 3.321.237.183,00 82,5% 

2,1 

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 1.914.332.475,00 1.444.637.630,00 
75,5% 

2,1,1 GASTOS DE PERSONAL 1.111.347.586,00 893.093.730,00 80,4% 

2,1,2 

ADQUISION DE BIENES Y 

SERVICIOS 731.904.629,00 488.499.260,00 
66,7% 

2,1,3 TRANSFERENC IA CORRIENTES 56.080.260,00 63.044.640,00 112,4% 

2,1,8 

GASTOS POR TRIBUTOS, 

MULTAS, SANCIONES E 

INTERESES 15.000.000,00 0,00 
0,0% 

2,2 SERVICO DE LA DEUDA  5.000.000,00   0,0% 

3 INVERSION  2.108.787.906,00 1.876.599.553,00 89,0% 
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2,3,2,01,01,003,02,08 

MAQUINARIA PARA USO 

ESPECIAL 1.019.810.027,00 816.811.648,00 
80,1% 

2,3,2,01,01,003,07 EQUIPO DE TRANSPORTE 4.000,00 0,00 0,0% 

2,3,2,02 

ADQUISICION DE DIFERENTES 

ACTIVO 1.088.973.879,00 1.059.787.905,00 
97,3% 

 

 

3.2.2.4 Comportamiento Egresos vigencia  a  corte  30 de septiembre de 2023 
 

CODIGO DENOMIMACION 

PRESUPUESTO 

INICIAL EJECUTADO 

%  

EJECUTADO 

2 TOTAL PRESUPUESTO 5.412.576.043,00 3.105.267.283,00 57,4% 

2,1 

GASTOS DE 

FUNCIONAMIENTO 2.155.060.247,00 1.117.201.262,00 
51,8% 

2.1.1 Gastos de personal 1.393.206.459,00 728.326.285,00 52,3% 

2.1.2 

Adquisición de bienes y 

servicios 660.353.788,00 388.550.999,00 
58,8% 

2.1.3 Transferencias corrientes 100.000.000,00 323.978,00 0,3% 

2.1.8 
Gastos por tributos, multas, 

sanciones e intereses de mora 1.500.000,00 0,00 0,0% 

2,2 SERVICO DE LA DEUDA  0,00 0,00 0,0% 

2.3 INVERSION  3.257.515.796,00 1.988.066.021,00 61,0% 

2,3,2,01,01,003,02,08 

MAQUINARIA PARA USO 

ESPECIAL 1.051.681.818,00 461.233.500,00 
43,9% 

2,3,2,01,01,003,07 EQUIPO DE TRANSPORTE 65.000.000,00 0,00 0,0% 

2,3,2,02 

ADQUISICION DE DIFERENTES 

ACTIVO 2.140.833.978,00 1.526.832.521,00 
71,3% 

 

 

3.2.3    Bienes Muebles e Inmuebles 

 

3.2.3.1 Inmuebles 
 

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas cuenta dentro de sus haberes con 

los  siguientes bienes inmuebles: 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR 

16050101 Terreno $    273.105.000 

16400101 Edificios $ 3.335.316.101 

Total  $ 3.608.421,101 
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● Predio ubicado en la Diagonal 66 vía la Romelia el pollo (contiguo al estado de 

Dosquebradas) identificado con la matricula inmobiliaria 294-34651 y cuyos 

linderos y cavidades se encuentran registrados en la escritura pública No. 3155 del 

30 de noviembre de 2011 de la Notaria Única de Dosquebradas.  

 

En este predio se encuentra construida la estación de bomberos denominada 

BASE I 

 

● Predio ubicado en la Carrera 10 No. 9-159, el cual está a nombre del Municipio de 

Dosquebradas como área de sesión pendiente de transferencia de dominio al 

Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, toda vez, que, aunque se han 

adelantado las gestiones necesarias desde el Almacén General no han realizado 

la titulación del predio.  

 

En este predio se encuentra construida la estación de bomberos denominada 

ESTACION CENTRAL. 

 

 

3.2.3.2 Bienes muebles 
 

El cuerpo oficial de bomberos cuenta con el siguiente inventario. 

 

CÓDIGO DESCRIPCIÓN VALOR 

16551101 Herramientas y accesorios  $ 1.557.253.764 

16552201 Equipos de ayudas audiovisuales $      28.154.351 

16650101 Muebles y enseres $    182.887.264 

16700101 Equipos de comunicación $    335.737.168 

16700201 Equipos de computación $      44.593.556 

16750201 Equipo de transporte  $ 3.011.923.082 

Total   $ 5.160.549.185  

 

 

 

 

 

 



 

 

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 
DEL MUNICIPIO DE 
DOSQUEBRADAS 
NIT. 816002062-6 

  

 
 

 
www.bomberosdosquebradas.gov.co 

Dirección: Carrera 10  No. 9-159 - Dosquebradas. 
Teléfono: PBX +57 6063402419 

Email: bomberos@dosquebradas.gov.co 

Página 44   

3.2.3.2.1 Bienes muebles   

 
Se anexa el inventario de los bienes inmuebles de propiedad del Cuerpo Oficial de 

Bomberos de Dosquebradas. 

 

3.2.3.2.2 Descripción de Parque Automotor  
 

ID. INTERNO 
DETALLE CLASE DE 

VEHÍCULO 

CLASE DE 

VEHÍCULO 
PLACA MARCA LÍNEA CILIND MODELO 

M-4 CARRO CISTERNA CAMION OCA 089 CHEVROLET FVR 7.127 2012 

M-5 CARRO CISTERNA CAMION OEY 019 INTERNATIONAL 
7600 SBA 

6X4 
10.824 2019 

M-7 CARRO CISTERNA CAMION OVE 504 HINO FC9JJTA 5.123 2020 

M-12 EXTINTORA CAMION OEY 005 CHEVROLET NQR 5.193 2014 

M-1 EXTINTORA CAMION OEY 011 NISSAN CABSTAR 2.953 2016 

M-9 EXTINTORA CAMION KMY 773 CHEVROLET NQR 5193 2022 

M-3 EXTINTORA CAMNION OEY033 CHEVROLET NPS 5.193 2023 

M-11 
UNIDAD DE 

RESCATE 
MICROBUS OCA097 RENAULT 

MASTER 

MAXI 
2.463 2013 

M-6 CAMIONETA CAMIONETA OEY 000 NISSAN NAVARA 2.488 2013 

M-8 CAMIONETA CAMIONETA OEY 027 NISSAN 
NP 300 

FRONTIER 
2.488 2021 

M-13 MOTOCICLETA MOTOCICLETA RPJ 04D SUZUKI GSX 150 145 2014 

M-14 MOTOCICLETA MOTOCICLETA DMA 84E SUZUKI GIXXER 154 2017 

M-15 MOTOCICLETA MOTOCICLETA DMA 85E SUZUKI GIXXER 154 2017 

 

Nota:   Estos vehículos se encuentran en la actualidad fuera de servicio toda vez que 

a la fecha no se ha podido incluir en el RUNT por falta de matrícula.  La institución ha 

generado los procedimientos ante la DNBC y el Ministerio de transporte, pero aún no 

se ha hecho viable dicha inscripción.  
 

ID. INTERNO CLASE DE VEHÍCULO MARCA CILIND MODELO 

M2 EXTINTORA CHEVROLET 3,500 2008 

M25 EXTINTORA 
DUPLEX YUONG 

 
2,500 1995 
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3.3. SEGUROS 

 
El programa de seguros esta con LA PREVISORA SA COMPAÑÍA DE SEGUROS , con 

vigencia  desde el 24 de mayo de 2023 a las 00:00 horas hasta el 23 de Mayo de 

2024 a las 24:00 horas y comprende los siguientes ramos 
 

 
 

Nota:  Las maquinas extintoras y cisterna no cuentan con seguro todo riesgos, debido 

a que el presupuesto no es suficiente a razón de su alto costo.  Solo cuentan con 

Responsabilidad Civil Extracontractual. 

 

3.4. CRONOGRAMA DE INFORMES 

 

 
  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X X X X X X

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X X X

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X X X

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

X

X

X

X

X

ESTADOS DE FINANCIEROS 

PAC

EJECUCION PRESUPUESTAL INGRESOS- EGRESOS 

FEBREROENERO

ACTIVIDADES ANUALES 

DECLARACION DE IMPUESTOS RETENCION EN LA FUENTE 

CONCILIACIONES BANCARIAS 

SEGUIMIENTO PLANES DE MEJORAMIENTO 

IMPUESTOS MUNICIPALES 

IMPUESTOS DEPARTAMENTALES 

ACTIVIDADES BIMESTRALES 

DECLARACION DE IMPUESTOS INDUSTRIA Y COMERCIO 

ACTIVIDADES TRIMESTRALES 

ESTADOS DE FINANCIEROS PRESENTACION CHIP

ACTIVIDADES CUATRIMESTRAL 

DECLARACION DE IMPUESTOS IVA 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA Y DE RESULTADO 

NOTAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CAMBIO EN EL PATRIMONIO 

CIERRE DE CAJA MENOR 

INFORME ANUAL DE AUDITORIA 

ACTIVIDADES MENSUALES

SEMANAS

OCTUBRE NOVIEMBRE D/BRE-ENE 24ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS 

MARZO
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4. DESARROLLO TECNOLÓGICO   
 

4.1. DESARROLLO DE SOFTWARE  
 

 

Desarrollo de software de propiedad intelectual del Cuerpo Oficial De Bomberos 

Dosquebradas, creados por nuestro Auxiliar Administrativo WILLIAM ANDRES GOMEZ 

QUIROZ,   quien es de profesión Ingeniero de Sistemas.   

 

⮚ Culminación del desarrollo y puesta en marcha de aplicación de escritorio 

para la gestión de las emergencias atendidas por la entidad, tiene como propósito 

almacenar todos los datos generados durante el proceso de atención de un 

incidente y con esta información poder llevar estadísticas y generar reportes de una 

forma rápida y precisa. Características: 

 

● Multiusuario 

● Registrar usuarios 

● Asignar roles de acceso 

● Registro de barrios 

● Registro de personal 

● Registro de Vehículos 

● Gestión de incidentes 

● Registro de viviendas afectadas 

● Registro de Vehículos afectados 

● Registro de pacientes 

● Listar incidentes 

● Generar reporte de la atención 

● Consultar los establecimientos que han realizado los pagos de la sobretasa 

bomberil 

 

⮚ Aplicación de gestión de presupuesto, su propósito administra con eficacia y 

transparencia el presupuesto de la entidad. Características: 

 

● Multiusuario 

● Crear usuarios 

● Asignar roles 

● Crear terceros 
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● Crear rubros 

● Crear solicitud de CDP 

● Crear CDP 

● Crear RP 

● Listar CDP y RP 

● Generar los respectivos documentos en PDF para impresión o descargue 

 

⮚ Aplicación web para la gestión de las órdenes del día, compromisos, visitas de 

seguridad realizadas, turnos de entrada y salida entre otros. Características: 

 

● Multiusuario 

● Crear usuarios 

● Asignar de roles 

● Crear órdenes del día 

● Registrar novedades del día 

● Registrar compromisos del día 

● Registrar turnos de entrada y salida del personal 

● Registrar las visitas de seguridad realizadas 

● Consultar las visitas de seguridad realizadas 

● Registrar novedades en los vehículos de emergencia 

● Registrar novedades de los funcionarios 

 

Evidencias de las aplicaciones desarrolladas. 

 

APLICACIÓN DE GESTIÓN DE EMERGENCIAS 

Módulo de acceso 
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Módulo de incidentes 

 

Módulo de pacientes 

 

Módulo de vehículos afectados 
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Módulo de viviendas afectadas 

 

Reporte de incidente 

 
 

 

 

APLICACIÓN WEB PARA LA GESTION DE OREDENES DEL DÍA 

Interfaz de usuario 
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Lista de órdenes del día 

 

Formato orden del día 

 
 

 

APLICACIÓN WEB PARA LA GESTIÓN DEL PRESUPUESTO 

Módulo de acceso 

 

Interfaz del programa 
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Módulo de solicitudes 

 

Lista de CDPs 

 

Formato de solicitud en PDF 

 

Formato en PDF del CDP 
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Para el manejo de la contabilidad y financiero se adquirió el programa WORLD OFFICE.  

 

Se tiene vigente hasta el mes de octubre de 2024, él envió de documentos electrónicos 

a la DIAN. 

 

 

4.2. MODERNIZACIÓN DE LA PÁGINA WEB.    

 
WWW.BOMBEROSDOSQUEBRADAS.GOV.CO 

 

Mediante el Contrato de Prestación de Servicios 032 de 2023, el Cuerpo Oficial de 

Bomberos de Dosquebradas contrató a un Ingeniero de Sistemas para que entre 

otras actividades, se encargara de actualizar o desarrollar una nueva página Web 

para nuestra Institución, el proceso está en desarrollo en aproximadamente un 40% 

de lo esperado, que es el cumplimiento de las exigencias normativas y legales de 

Gobierno Digital, con lo cual vamos a tener una página Web más dinámica, versátil, 

moderna y atractiva, adicionalmente estamos dando cumplimiento a los hallazgos 

de la Procuraduría frente al informe Transparencia y acceso a la información -ITA. 

 

Imagen de la página actual 

 

 



 

 

CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS 
DEL MUNICIPIO DE 
DOSQUEBRADAS 
NIT. 816002062-6 

  

 
 

 
www.bomberosdosquebradas.gov.co 

Dirección: Carrera 10  No. 9-159 - Dosquebradas. 
Teléfono: PBX +57 6063402419 

Email: bomberos@dosquebradas.gov.co 

Página 53   

La pagina es  Desarrollada con los requerimientos de gobierno digital, de acuerdo 

con los lineamientos  de Índice de Transparencia y acceso a la información -ITA. , 

donde se destaca entre otros:  

 

• Accesibilidad para personas en situación de discapacidad  

•  Conversión de texto a sonido 

•   Manejo de tamaño de fuentes 

•  Contraste en colores de menús 

• Selección de Idiomas 

• Sección de niños 

Formularios para citas 

 

 

Imágenes de la página en desarrollo 
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4.3. ELABORACIÓN DE PLANES TECNOLÓGICOS 
 

4.3.1 Plan estratégico de tecnología de la información y las 

comunicaciones PETI 
 

Otro de los alcances del C.P.S 032 de 2023 es el desarrollo del PETI para el Cuerpo 

Oficial de Bomberos de Dosquebradas con lo que se busca el fortalecimiento del 

área tecnológica de la Entidad a la vez que se da cumplimiento a las exigencias 

normativas vigentes, El plan está en desarrollo y su avance está en un 10% 

aproximadamente. 

 

Ver evidencia en la carpeta de anexos  ( PETIC_Bomberos.docx) 

 

 

4.3.2  Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la 

información 

 
En las metas del contrato 032 de 2023, el Ingeniero debería elaborar el Plan de 

Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información para el C.O.B.D.  

el cual se cumplió en el mes de septiembre en un 100%, quedando pendiente el 

acto administrativo mediante el cual se adopta dicho plan, se anexa el Plan en la 

carpeta de Anexos para su verificación. 

 

Ver evidencia en la carpeta de anexos (PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE 

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INF Bomberos Dosquebradas.pdf) 
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5. CONTRATACIÓN  
 

El Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, adelanta los 

procesos de contratación de acuerdo con lo establecido en la Ley 80 de 1993, Ley  

1150 de 2007   y el Decreto  1082  de  2015:  

 

● Contratación directa: Se contrata el personal de apoyo a la gestión y el convenio 

de asociación con entidad sin ánimo de lucro entre el Cuerpo Oficial de 

Bomberos del Municipio de Dosquebradas y el Cuerpo de Bomberos Voluntarios 

de Pereira. 

● Proceso de selección Mínima cuantía:  Por este tipo de selección se contratan 

los procesos hasta 28 SMMV 

● Proceso de selección Menor cuantía:  Por este tipo de selección se contratan los 

procesos superiores a 28 SMMLV hasta a 280 SMMLV 

● Proceso de selección Licitación pública:  Por este tipo de selección se contratan 

los procesos superiores a 280 SMMLV 

 

 

5.1. RELACIÓN DE CONTRATACIÓN  

 
A continuación, se relacionan los procesos de contratación publicados en la 

plataforma de Colombia compra, en SECOP I y II. 
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5.1.1 Contratación 2020  

 
La Contratación para la vigencia 2020 ascendió a la suma de $1.422.313.596, la cual 

se relaciona en el anexo y ejecutada bajo las siguientes modalidades. 

 

 
 

5.1.2 Contratación 2021  

 
La Contratación para la vigencia 2021 ascendió a la suma de $1.646.148.287, la cual 

se relaciona en el anexa y ejecutada bajo las siguientes modalidades.   
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5.1.3 Contratación 2022 

 
La Contratación para la vigencia 2022 ascendió a la suma de $2.289.105.294, la cual 

se relaciona en el anexo y ejecutada bajo las siguientes modalidades.    

 

 
 

5.1.4 Contratación 2023  

 
La Contratación realizada con corte a 20 de noviembre  de 2023, ascendió a la suma 

de $2.526.483.132, la cual se relaciona en el anexo y fue ejecutada bajo las 

siguientes modalidades.   
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6. MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN MIPG 
 
El Decreto 1499 del 2017 referente al MIPG en su artículo 2 menciona la actualización 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión para el funcionamiento de los 

Sistemas de Gestión y su articulación con el Sistema de Control Interno, define el 

modelo como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer 

seguimiento, evaluar y controlar la gestión de las entidades y organismos públicos, 

con el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las 

necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.  
 

El cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas, se encuentra alineado a los criterios 

establecidos en el Decreto 1499 del 2017 referente al Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión-MIPG aplicable para entidades Públicas, este modelo incluye 

lo contenido en la norma ISO 9001:2015, ISO 14001, ISO 45001 y el Sistema de Gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable al Sistema de Gestión de la Calidad; 

así como el Modelo Estándar de Control Interno- MECI 1000:2014, según Decreto 943 

de 2014, aplicable al Sistema de Control Interno y el Decreto 3622 de 2005, que 

reglamentó el capítulo 4 de la Ley 489 de 1998, en lo referente al Sistema de 

Desarrollo Administrativo, donde señalan entre sí que son complementarios y 

orientan la gestión institucional hacia la búsqueda de mejores prácticas, 

seguimiento, medición y análisis de los controles e indicadores de gestión. 
 

El Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG se convierte en un marco de 

referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la 

gestión del Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas para generar resultados 

y aportar a la atención de necesidades y problemas de los ciudadanos, con 

integridad y calidad en el servicio. 

 

Los objetivos del Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG son los 

siguientes:  

 
❖ Fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los principios de integridad y legalidad, 

como motores de la generación de resultados de la Corporación.  

❖ Agilizar, simplificar y flexibilizar la operación de la Corporación para la generación de 

bienes y servicios que resuelvan efectivamente las necesidades de los ciudadanos.  

❖ Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la información, el control y la 

evaluación, para la toma de decisiones y la mejora continua.  

❖ Facilitar y promover la efectiva participación ciudadana en la planeación, gestión y 

evaluación de la Corporación.  
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6.1. PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 
 

Las entidades Públicas, y la inclusión al modelo de la norma ISO 9001:2015, ISO 14001, 

ISO 45001 y el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo aplicable al 

Sistema de Gestión de la Calidad; así como el Modelo Estándar de Control Interno- 

MECI 1000:2014. Lo que convierte el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – 

MIPG, en un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, 

evaluar y controlar la gestión del Cuerpo de Bomberos para generar resultados y 

aportar a la atención de necesidades y problemas de los ciudadanos, con 

integridad y calidad en el servicio. 

 

 

6.2. IMPLEMENTACIÓN DEL MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN 

(MIPG) 
 

Una vez se realiza un análisis de del estado actual de MIPG, frente al cumplimiento 

de los dispuesto en los Decretos 1083 de 2015 y 1499 de 2017, se vio la necesidad de 

la elaboración de un acto administrativo para la adopción del modelo, por ello se 

profirió la Resolución No 054 del 25 de junio de 2020, en donde se reguló los siguientes 

aspectos: 

 

● Se crea el comité. 

● Se determina su naturaleza. 

● Se integra el Comité Institucional. 

● Se termina la secretaria técnica. 

● Se determina las funciones. 

● Se establece las funciones del presidente. 

● Se establece las funciones de la secretaria técnica. 

● Se establece las obligaciones. 

 

 

6.3. INTEGRANTES DEL COMITÉ DE GESTIÓN Y DESEMPEÑO 

INSTITUCIONAL. 
 

Una vez adoptado el Comité de Gestión y Desempeño, mediante la Resolución No 

54 de junio 25 de 2020, en el artículo tercero se estableció que lo integrarían los 

siguientes funcionarios: 
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1. Director General, quien lo preside. 

2. Subcomandante. 

3. Técnico Administrativo. 

4. Asesor Jurídico externo. 

5. Asesor externo de Control Interno o MIPG. 

 

De la anterior conformación se resalta que tres (3) de los miembros son de la planta 

de personal de la Entidad, dos son contratistas, el asesor jurídico y de MIPG, por lo 

tanto, existe una conformación mayoritaria de personal de planta, que permite su 

funcionamiento y complimiento de las obligaciones legales y las determinadas por 

la Resolución 054 del 25 de junio de 2020. 

 

 

6.3.1 Frente al comité municipal de gestión y desempeño. 

 
 

Es necesario tener presente que en relación al Comité Municipal de Despeño, el 

Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, viene desarrollando 

las acciones encaminadas a fortalecer el liderazgo y el talento humano bajo los 

principios de integridad y legalidad, como motores generadores de resultados de la 

institución para agilizar, simplificar y flexibilizar la operación del proceso de bomberos 

para la generación de acciones que resuelvan efectivamente las necesidades de 

los ciudadanos frente a La gestión integral del riesgo contra incendio, los 

preparativos y atención de rescates en todas sus modalidades y la atención de 

incidentes con materiales peligrosos. Desarrollando una cultura organizacional 

fundamentada en la información, el control y la evaluación, para la toma de 

decisiones, la mejora continua que facilite y promueva la seguridad en el municipio 

de Dosquebradas.  

 

 

6.4. RESULTADOS FURAG - MIPG  
 

En lo relacionado a los avances de implementación del Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión en el cuerpo oficial de bomberos de Dosquebradas, se logra 

destacar la siguiente evaluación de desempeño del proceso: 
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• Resultados generales índice de desempeño institucional 2020 

 

 
 

 

• Resultados generales índice de desempeño institucional 2021 

 

 
 

 

Conclusión:  

 

SE DESTACA QUE EL RESULTADO DEL C.O.B.D. FUE DE 74.1%, EL CUAL ES SUPERIOR AL 

PROMEDIO NACIONAL (2,4)  Y MEJOR COMPARADO CON LA VIGENCIA 2020. 
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Resultados generales índice de desempeño institucional 2022 

 

 
Conclusión:  

 

SE DESTACA QUE EL RESULTADO DEL C.O.B.D. FUE DE 70.7%, EL CUAL ES SUPERIOR AL 

PROMEDIO NACIONAL (53,9)  Y AUNQUE COMPARADO CON LA VIGENCIA 2021, SE 

PUEDE OBSERVAR UN DISMINUCIÓN EN LA CALIFICACIÓN, SEGUIMOS ESTANDO POR 

ENCIMA DE LA MEDIA NACIONAL Y NOS ENCONTRAMOS DENTRO DEL QUINTIL DE LAS 

ENTIDADES CON MAYOR PUNTAJE. 

 

 

Para la vigencia 2022, se anexa certificado de diligenciamiento del reporte emitido 

por el departamento Administrativo de la Función Pública. 
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6.4.1 Resultados FURAG - CONTROL INTERNO 

 

 

 
 

 
SE DESTACA QUE EL RESULTADO DE 2020 DEL COBD FUE DE 68.8%, EL CUAL ES 

SUPERIOR AL PROMEDIO NACIONAL (60,1). 
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SE DESTACA QUE EL RESULTADO DE 2021 DEL COBD FUE DE 72.1%, EL CUAL ES 

SUPERIOR AL PROMEDIO NACIONAL (62,5) Y MEJOR COMPARADO CON LA 

VIGENCIA 2020. 

 

 
 

SE DESTACA QUE EL RESULTADO DE 2022 DEL COBD FUE DE 70.8%, EL CUAL ES 

SUPERIOR AL PROMEDIO NACIONAL (59.1) Y AUNQUE DSIMINUYO CON RELACIÓN 

AL AÑO 2021, CONTINUAMOS POR ENCIMA DE LA MEDIA NACIONAL. 

 

 

 

6.5. PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS -PQRS 

 
Es de resaltar que mediante este periodo de gestión se hizo énfasis en el 

procedimiento de PQRS de la entidad, haciendo el debido proceso 

verificando con el seguimiento y logrando dar respuesta oportuna a la 

ciudadanía sin superar los tiempos de respuestas establecidos según la 

ley, llegando a tiempos de “1 “día de respuesta sobre lo estipulado “15” 

días en porcentaje utilizando el 9% del 100% con una optimización del 

81% del tiempo restante. 

 

 Dentro de las PQRS Se tiene que el aspecto más relevante son las 

peticiones. 
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Vigencia CANTIDAD 

2020 38 

2021 21 

2022 35 

2023 12 

Total  106 

 

 

 

  

Vigencia CANTIDAD 

2020 1 

2021 1 

2022  

2023 1 

Total  3 
 

 
 

 

 

 

 

Vigencia CANTIDAD 

2020 0 

2021 2 

2022 0 

2023 0 

Total  2 
 

 
 

 

 

Vigencia CANTIDAD 

2020 1 

2021 0 

2022 0 

2023 0 

Total  1 
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6.6. INDICADORES REDES SOCIALES PERIODO 2020- 30/09 DE 

2023 
 

6.6.1 INSTAGRAM 

 

6.6.1.1 Publicaciones 

 

 

Gráfico 1. Estadística de comparación por cantidad de publicaciones año a año periodo 2020-2023 

 

En el periodo del año 2020-2023 se han tenido solamente dos personas encargadas del área 

de comunicaciones y redes sociales (Una profesional y uno de apoyo). Para el 2020 estaba 

encargada del área de comunicación una profesional llegando a 55 publicaciones en todo 

el año; para el 2021 y 2022 se realizaron solamente 20 publicaciones y lo que lleva este año 

2023 van 82 publicaciones. 
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6.6.1.2 Alcance en las publicaciones año 2023 

 

Este año se lleva un total 36.250 cuentas alcanzadas con 82 publicaciones realizadas, lo cual 

deja un promedio de 441 cuentas por publicación. Este dato nos demuestra que estamos 

llegando a un buen promedio de personas creciendo de manera exponencial y natural en 

Instagram, donde se tienen 1.644 seguidores. 

Alcance Publicaciones 

36.250 82 
 

Tabla 1. Alcance total de las publicaciones en las publicaciones realizadas desde febrero hasta el presente. 

 

 

6.6.2 FACEBOOK 
 

 

Gráfico 2. Estadística de comparación por cantidad de publicaciones año a año periodo 2020-2023 
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6.6.2.1 Publicaciones 

 

En comparación al Instagram en el periodo 2020, 2021 y 2022 tuvo una cantidad mayor, el 

tráfico de redes en este tiempo demandaba más esta red social, por lo que se enfocó el 

trabajo en esta, en el 2020 solo se pudo acceder a las publicaciones de junio a diciembre y 

se hicieron 127 publicaciones; en el 2021 se realizaron 115 publicaciones, el 2022 se realizaron 

97 y en lo corrido de este año 2023 se han realizado 105 publicaciones. 

 

6.6.2.2 Alcance en las publicaciones año 2023 

 

Este año se lleva un total 64.327 cuentas alcanzadas con 105 publicaciones realizadas, lo 

cual deja un promedio de 612 cuentas por publicación. Este dato nos demuestra que 

estamos llegando a un buen promedio de personas creciendo de manera exponencial y 

natural en Facebook, página en la que se tienen 2.828 seguidores. 

 

Alcance Publicaciones 

64.327 105 
 

Tabla 1. Alcance total de las publicaciones en las publicaciones realizadas desde febrero hasta el presente. 

 

En nuestro perfil de Facebook ya contamos con 4953 amigos y 943 seguidores, en 

la página 2838 seguidores, en Instagram 1673 seguidores. Por lo tanto, el total de 

personas con las que se comparte la información es de 10417   
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7. GESTION DOCUMENTAL  
 

7.1 ORGANIZACIÓN DE ARCHIVO 

 
En cumplimiento a lo establecido en  Ley 594 de 2000,  se procedió a continuar con 

el proceso de organización del Archivo Central del Cuerpo Oficial de Bomberos del 

Municipio de Dosquebradas; hasta el momento se lleva Organizado un total de 312 

cajas del archivo central de la entidad.  

 

1. Se tiene Clasificado el 100% del archivo de la entidad 

2. De los 25 años del Archivo Central se han organizado 24,3 años en un 

porcentaje del 97.4% - ACUERDO No. 002 de Enero 23 de 2004. 

3. Se ha Digitalizado el 20% de los 25 años del Archivo Central correspondientes 

a los años 2018,2019, 2020, 2021 y 2022. - Guía No. 5 Cero Papel en la 

Administración Pública – Digitalización Certificada.  

4. Se tiene un Inventario del archivo central del 97.4% 

5. Organización y Digitalización al 100 % de las Hojas de Vida del personal de la 

Institución. - CIRCULAR No.004 DE 2003. 
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7.2 DOCUMENTOS ELABORADOS 
 

Con el tener guías claras en el desarrollo de las funciones administrativas y operativas 

de la intuición, se han elaborado una serie de documentos que se relacionan a 

continuación:    

 

7.2.1 Planes 
 

7.2.1.1. Planes administrativos 

  
• Plan Institucional de Archivos de la Entidad PINAR 

• Plan Anual de Adquisiciones 

• Plan Anual de Vacantes 

• Plan de Previsión de Recursos Humanos 

• Plan Estratégico de Talento Humano 

• Plan Institucional de Capacitación 

• Plan de Incentivos Institucionales 

• Plan de Trabajo Anual en Seguridad y Salud en el Trabajo 

• Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 

• Plan Estratégico de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones - PETI 

• Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la Información 

 

 

7.2.1.2. Planes Operativos 
 

• Plan de seguridad U.S.A.R 

• Plan de gestión de riesgo U.S.A.R 

• Plan de movilización U.S.A.R 

• Plan medico U.S.A.R. 

• Plan de capacitaciones  U.S.A.R 

 

7.2.2 Políticas   
 

• Política de planeación institucional   

• Política de servicio ciudadano 

• Política de integridad 

• Política de gestión presupuestal y eficiencia del gasto publico  

• Política de seguridad vial 

• Política de sistema de seguridad y salud en el trabajo 
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• Política elementos y equipos de protección personal 

• Política de prevención de acoso laboral 

• Política de drogas, tabaco y alcohol 

• Política de prevención, preparación y respuesta ante emergencia 

• Política medio ambiente  

 

 

7.2.3 Manuales  

 

7.2.3.1 Manuales administrativos 

 
1. Manual de MIPG 

2. Manual de calidad 

3. Manual de funciones 

4. Manual contable 

5. Manual de comunicaciones internas y externas. 

6. Manual de seguridad y salud en el trabajo. 

7. Manual de bajas  

8. Manual de contratación 

 

7.2.3.2 Manuales Operativos  
 

• Manual del campo 

• Manual funciones USAR 

• Manual de procesos logísticos 

• Manual de contratación 

 

 

7.2.4 Procedimientos 
 

7.2.4.1 Procedimientos administrativos 

 
• Procedimiento BRU 

• Procedimiento acceso y traslado de victimas 

• Procedimiento cadena de llamado 

• Procedimiento ACV 

• Procedimiento comunicación y contacto con la victima 

• Procedimiento cuerdas péndulo 

• Procedimiento de activación alistamiento y movilización equipo U.S.A.R 

• Procedimiento de activación 
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• Procedimiento aseguramiento del área 

• Procedimiento preparación 

• Procedimiento levantamiento de carga 

• Procedimiento lista de chequeo 

• Procedimiento marcación área de trabajo 

• Procedimiento MAT-PEL 

• Procedimiento preparación  

• Procedimiento montaje área de espera 

• Procedimiento remoción de escombros 

• Vertical con cuerdas 

• Procedimiento verificación de cortes 

• Procedimiento para la presentación de estados financieros del Cuerpo Oficial de 

Bomberos del municipio de Dosquebradas 

• Procedimiento parque automotor 

• Procedimiento inspecciones oculares en protección contra incendios y seguridad 

humana  

• Procedimiento BRU 

• Procedimiento acceso y traslado de victimas 

• Procedimiento cadena de llamado 

• Procedimiento ACV 

• Procedimiento comunicación y contacto con la victima 

• Procedimiento cuerdas péndulo 

• Procedimiento de activación alistamiento y movilización equipo U.S.A.R 

• Procedimiento de activación 

• Procedimiento aseguramiento del área 

• Procedimiento preparación 

• Procedimiento levantamiento de carga 

• Procedimiento lista de chequeo 

• Procedimiento marcación área de trabajo 

• Procedimiento mat-pel 

• Procedimiento preparación  

• Procedimiento montaje área de espera 

• Procedimiento remoción de escombros 

• Vertical con cuerdas 

• Procedimiento verificación de cortes 

• Procedimiento para la presentación de estados financieros del Cuerpo Oficial de 

Bomberos del municipio de Dosquebradas 

• Procedimiento parque automotor 

• Procedimiento inspecciones oculares en protección contra incendios y seguridad 

humana c.o.b.d 
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7.2.5 Protocolos 
 

• Protocolo clasificación de alarmas 

• Protocolo para desplazamiento de las móviles 

• Protocolo de atención de emergencias especiales 

• Normas generales de seguridad 

• Atención de emergencias en incendios edificios altos 

• Protocolo combate de incendios estructurales 

• Protocolo para incendios forestales 

• Guía táctica para incendios y explosiones 

• Guía táctica para fugas, derrames e incendios en tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos y solventes 

• Procedimiento para emergencias médicas (operaciones con personal de 

primeros auxilios 

• Protocolo de atención o respuesta de apoyo externo 

• Guía táctica para fugas, derrames e incendios en tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos y solventes 

• Protocolo de atención o respuesta de apoyo externo 

• Marcación área de trabajo 

 

 

7.2.6 Formatos 

 

7.2.6.1 Formatos  administrativos 

 
• Informe de supervisión 

• Acta de inicio 

• Acta final de contratista 

• Acta contratista 

• Solicitud de permiso  

• Mapa riesgos 

• Formato encuesta satisfacción cliente 

• Formato seguimiento PQRS 

• Formato lista de asistencia 
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7.2.6.2 Formatos  Operativos  

 

• Formato hoja de vida equipos 

• Formato de control de la entrada de inventarios 

• Formato lista de chequeo 

• Formato unidad de carga 

• Formato manifiesto de tic`s grupo U.S.A.R 

• Formato canal y frecuencia grupo U.S.A.R 

• Formato préstamo de equipos en la operación  

• Formato asignación equipos de comunicación 

• Formato control de inventario en misión grupo U.S.A.R 

• Acta para realizar la baja de inventario  

• Formato préstamo equipo U.S.A.R. 

• Formato matriz EPP 

• Formato directriz manejo de victimas 

• Formato atención prehospitalaria 

• Formato préstamo equipos, herramientas, accesorios de la bodega 

• Formato inspecciones planeadas y no planeadas 

• Revisión de equipos  

• Contra incendios y seguridad humana 

• Orden del día 

• Registro de revisión diaria automóviles (r2) 

• Registro revisión diario motos (r2.2) 

• Registro quincenal para revisión de automóviles (r3) 

• Registro quincenal revisión motos (r3.3) 

• Informe trimestral revisión vehículos 

• Reporte incidente 

• Informe de incidente 

• Salida de vehículos del servicio 

• Entrada de vehículos de servicio 

• Hoja vida y mantenimiento de vehículos 

• Formato entrega de servicio 

• Matriz de comunicaciones 
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8 RELACIÓN DE INFORMES A LOS ORGANISMOS DE 

CONTROL E INSTITUCIONES DEL ORDEN NACIONAL O REGIONAL  

 
NOMBRE DEL INFORME ENTIDAD FECHA 

FURAG 

Departamento 

Administrativo de la 

Función Pública. 

Conforme a cronograma 

anual, enlace 

ITA 
Procuraduría General de 

la Nación 

Conforme a cronograma 

anual 

INFORME DE SOFTWARE LEGAL 

(DERECHOS DE AUTOR) 

Dirección Nacional de 

Derechos de Autor 

Conforme a cronograma 

anual 

COMISION DE PERSONAL  Comisión Nacional, EVA TRIMESTRAL 

SIA OBSERVA MENSUAL 
Contraloría Municipal de 

Dosquebradas 

Durante los primeros cinco 

días de cada mes. 

SIA MISIONAL, ANUAL 
Contraloría Municipal de 

Dosquebradas 

Hasta el 28 de febrero de 

cada vigencia. 

INFORME SEMESTRAL CONTROL 

INTERNO 

Página Web de la Entidad Fecha límites a 30 de enero y 

30 de junio de cada 

vigencia. 

INFORMES DIAN  

Retención en la fuente 

Retención de IVA 

Exógena 

Nomina 

facturación electrónica 

Mensual 

Cuatrimstral   

Anual 

Mensual  

De acuerdo a generación  

CHIP  

 

Contaduría General de la 

Nación  

Son informes trimestrales, 

conforme a cronograma. 

CONTROL INTERNO CONTABLE 
Contaduría General de la 

Nación  

Anual  

IMPUESTOS INDIRECTOS Y 

CONTRIBUCIONES 

DEPARTAMENTALES 

PRO- HOSPITALES 

Secretaria de Hacienda 

Departamental  

 

 

Primeros 5 días de cada mes. 

IMPUESTOS INDIRECTOS Y 

CONTRIBUCIONES MUNICIPALES  

 

RETE ICA 

PRO-ADULTO MAYOR 

PRO-DEPORTES 

PRO-CULTURA 

Secretaria de Hacienda 

Municipal   

Bimensual 

Mensual 

Mensual 

Mensual. 
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9  GESTION JURIDICA 
 

 

DESPACHO JUDICIAL:  JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO DE PEREIRA 

TIPO DE DEMANDA:  ACCIÓN DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO  

RADICACO NO.:  66001-33-33-005-2019-00380-00  

CUANTIA:  $   13.855.530.00 

DEMANDANTE:  JHON ALEXANDER GIRALDO BERNAL  

DEMANDADO:  CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS 

HECHOS:    

JHON ALEXANDER GIRALDO BERNAL (EXFUNCIONARIO - 

BOMBERO) demanda pago de horas extras, dominicales 

y festivos laborados 

FRCHA DE ADMISIÓN DE 

LA DEMANDA:  
 07/07/2020 

ESTADO:  
Sentencia favorable en 1a. Instancia.  Se encuentra en 

apelación ante el tribunal administrativo de Pereira 

 

 

 

DESPACHO JUDICIAL:  CONSEJO DE ESTADO SEGUNDA INSTANCIA 

TIPO DE DEMANDA :  ACCIÓN DE REPARACIÓN DIRECTA 

RADICACO NO.:  2004-00645/204-0046 

CUANTIA:  $   1.677.474.665.00 

DEMANDANTE:  
AGRICOLA DE SEGUROS SA Y CARTONES Y PAPELES DEL 

RISARALDA 

DEMANDADO:  CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS 

HECHOS:    
Reclamación por atención de incendio en la fábrica de 

Cartones y Papeles del Risaralda  

FRCHA DE ADMISIÓN DE 

LA DEMANDA:  
7/06/2004 

ESTADO:  

Sentencia favorable en 1a. Instancia. Recurso de 

apelación contra la sentencia de primera instancia en 

la sala tercera del consejo de estado 
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DESPACHO JUDICIAL:  JUEZ QUINTO ADMINISTRATIVO DE PEREIRA 

TIPO DE DEMANDA:  ACCIÓN DE NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO  

RADICACO NO.:  66001-33-33-005-2019-00380-00  

CUANTIA:  $   13.855.530.00 

DEMANDANTE:  JHON ALEXANDER GIRALDO BERNAL  

DEMANDADO:  CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS 

HECHOS:    

JHON ALEXANDER GIRALDO BERNAL 

(EXFUNCIONARIO - BOMBERO) demanda pago de 

horas extras, dominicales y festivos laborados 

FRCHA DE ADMISIÓN DE 

LA DEMANDA:  
 07/07/2020 

ESTADO:  
Sentencia favorable en 1a. Instancia.  Se encuentra en 

apelación ante el tribunal administrativo de Pereira 
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10 GESTION OPERATIVA  
 

En este cuatreño, se digitalizó el 100% de las emergencias atendidas por el Cuerpo 

oficial de bomberos de Dosquebradas, que se encontraban en las minutas des de 

su creación  a la fecha de  inicio del programa de emergencias (año 2010) 

 

8.1 ESTADÍSTICA DE EMERGENCIAS 
 

Estadística de emergencias atendidas 01/01/2020 al 31/12/2020 
 

Incidente  Subtotal 
ACCIDENTE DE TRANSITO 183 

ACCIDENTE DOMESTICO 49 

ACCIDENTE EN ESPACIO PÚBLICO (NO A.T) 14 

ACCIDENTE LABORAL 13 

APOYO INSTITUCIONAL 11 

COLAPSO ESTRUCTURAL 6 

CONATO DE INCENDIO 1 

CONTROL DE ABEJAS O AVISPAS 221 

CORTO CIRCUITO 40 

DESBORDAMIENTO DE QUEBRADA 1 

DERRAME DE COMBUSTIBLE 65 

DESLIZAMIENTO 19 

DESTECHADO 10 

EMERGENCIA MEDICA 68 

ESCAPE DE  GLP 9 

ESCAPE DE GAS NATURAL 92 

EXPLOSIÓN 2 

FALSA ALARMA 60 

INCENDIO CAPA VEGETAL 45 

INCENDIO ESTRUCTURAL 53 

INCENDIO VEHICULAR 21 

INUNDACIÓN 62 

MATPEL EN VIA PÚBLICA 2 

QUEMA 134 

RECUPERACIÓN DE CADAVER 2 

RESCATE DE PERSONAS 28 

REVISIÓN 208 

SALVAMENTO/CAPTURA DE ANIMAL 72 

SERVICIO ESPECIAL 9 

SERVICIO PREVENTIVO 2 

TALA DE ARBOL 17 

TOTAL 1519 
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Estadística de emergencias atendidas 01/01/2021  al  31/12/202 

 
Incidente Subtotal 

ACCIDENTE DE TRANSITO 236 

ACCIDENTE DOMESTICO 33 

ACCIDENTE EN ESPACIO PUBLICO (NO A.T) 17 

ACCIDENTE LABORAL 10 

APOYO INSTITUCIONAL 16 

COLAPSO ESTRUCTURAL 3 

CONATO DE INCENDIO 1 

CONTROL DE ABEJAS O AVISPAS 134 

CORTO CIRCUITO 45 

DESBORDAMIENTO DE QUEBRADA 3 

DERRAME DE COMBUSTIBLE 88 

DESLIZAMIENTO 36 

DESTECHADO 12 

EMERGENCIA MEDICA 11 

ESCAPE DE  GLP 11 

ESCAPE DE GAS NATURAL 95 

FALSA ALARMA 46 

INCENDIO CAPA VEGETAL 4 

INCENDIO ESTRUCTURAL 50 

INCENDIO VEHICULAR 30 

INUNDACION 71 

MATPEL EN  ESTRUCTURA 2 

OTRO 2 

QUEMA 76 

RECUPERACIÓN DE CADAVER 3 

RESCATE  DE PERSONAS 47 

REVISIÓN 199 

SALVAMENTO/CAPTURA DE ANIMAL 99 

SERVICIO ESPECIAL 13 

SERVICIO PREVENTIVO 4 

TALA DE ARBOL 21 

 TOTAL 1418 
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Estadística de emergencias atendidas 01/01/2022  al  31/12/2022 

 

 
Incidente Subtotal 

ACCIDENTE DE TRANSITO 108 

ACCIDENTE DOMÉSTICO 8 

ACCIDENTE EN ESPACIO PÚBLICO (NO A.T) 5 

ACCIDENTE LABORAL 4 

APOYO INSTITUCIONAL 19 

COLAPSO ESTRUCTURAL 5 

CONATO DE INCENDIO 1 

CONTROL DE ABEJAS O AVISPAS 150 

CORTO CIRCUITO 25 

DESBORDAMIENTO DE QUEBRADA 2 

DERRAME DE COMBUSTIBLE 68 

DESLIZAMIENTO 26 

DESTECHADO 17 

EMERGENCIA MEDICA 9 

ESCAPE DE  GLP 9 

ESCAPE DE GAS NATURAL 74 

EXPLOSIÓN 2 

FALSA ALARMA 27 

INCENDIO CAPA VEGETAL 4 

INCENDIO ESTRUCTURAL 40 

INCENDIO VEHICULAR 14 

INUNDACIÓN 30 

OTRO 1 

QUEMA 68 

RECUPERACIÓN DE CADAVER 2 

RESCATE DE PERSONAS 44 

REVISION 117 

SALVAMENTO/CAPTURA DE ANIMAL 94 

SERVICIO ESPECIAL 6 

SERVICIO PREVENTIVO 4 

TALA DE ARBOL 30 

TOTAL  1013 
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Estadística de emergencias atendidas 01/01/2023  al  30/09/2023  

 

INCIDENTE   SUBTOTAL 

ACCIDENTE DE TRANSITO 78 

ACCIDENTE DOMESTICO 14 

ACCIDENTE EN ESPACIO PUBLICO (NO A.T) 3 

ACCIDENTE LABORAL 5 

APOYO INSTITUCIONAL 12 

COLAPSO ESTRUCTURAL 3 

CONATO DE INCENDIO 1 

CONTROL DE ABEJAS O AVISPAS 283 

CORTO CIRCUITO 23 

DEBORDAMIENTO DE QUEBRADA 1 

DERRAME DE COMBUSTIBLE 53 

DESLIZAMIENTO 14 

DESTECHADO 23 

EMERGENCIA MEDICA 3 

ESCAPE DE  GLP 11 

ESCAPE DE GAS NATURAL 91 

EXPLOSION 3 

FALSA ALARMA 33 

INCENDIO CAPA VEGETAL 23 

INCENDIO ESTRUCTURAL 30 

INCENDIO VEHICULAR 18 

INUNDACION 30 

MATPEL EN  ESTRUCTURA 1 

QUEMA 84 

RECUPERACION DE CADAVER 2 

RESCATE  DE PERSONAS 45 

REVISION 174 

SALVAMENTO/CAPTURA DE ANIMAL 73 

SERVICIO ESPECIAL 10 

SERVICIO PREVENTIVO 2 

TALA DE ARBOL 26 

TOTAL 1172 
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8.2 COMPARATIVO DE EMERGENCIAS CUATREÑO  2020-2023  
 

 

 

 
 

 

A la fecha (01/01/2020 al  30/09/2023)  el cuerpo Oficial de Bomberos de 

Dosquebradas ha atendido un total de  5.1522  emergencia.   Es de notar que año 

a año se han ido disminuyendo la atención a emergencias. 

 

Esto se debe al fortalecimiento que ha tenido tanto el personal en conocimiento, 

como la adquisición de equipamiento para la  ampliación de cobertura las 

capacitaciones que la entidad ofrece a la comunidad y a las empresas en brigadas 

de emergencia, a las inspecciones de seguridad que brinda la entidad de atención 

contra incendios y seguridad humana, también la proyección de campañas 

mediante redes sociales, página web y acompañamientos a eventos masivos, es un 

trabajo que gracias al nivel técnico y profesional de los integrantes del Cuerpo 

Oficial de Bomberos de Dosquebradas se puede realizar. 

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

2020

2021
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2023

1.519

1.418

1.013

1.172

# EMERGENCIAS ATENDIDAS
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8.3 PROCESOS DE APOYO PARA LA PREVENCION DE EMERGENCIAS 
 

 

Procesos desarrollados dentro de las actividades del área técnica de seguridad 

humana:   

 
a. Inspecciones realizadas por año durante este periodo de gestión. 

 

 

INSPECCIONES DE 

SEGURIDAD HUMANA 
TOTAL 

2020 479 

2021 509 

2022 479 

30/09/2023 522 

Total  1989 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
INSPECCIONES A 

SEP-30  DE 2023 TOTAL 

Realizadas 509 

Pendientes 6 

Aplazadas 7 

Total 522 
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Es preciso, dar a conocer que de las 509 empresas visitadas en la vigencia 2023, se 

tiene un  alto porcentaje de incumplimiento de  los requintos establecidos  en el  

normativo colombiano, así:   
 

 

REQUISITOS DE SEGURIDAD HUMANA 
TOTAL   

% DE 
CUMPLIMIENTO   

Cumplen requisitos 213 42% 

NO cumplen requisitos 296 58% 

Total l inspecciones realizadas 509  

 

 

 
 

 

b. Capacitaciones y entrenamiento de brigadas realizadas por año durante este 

periodo de gestión. 

 

Durante el año 2023 se han capacitados 195 brigadistas pertenecientes a  11 

empresas, proceso que no solo fortalece la capacidad de respuesta en caso de 

emergencias en las empresas, sino que fortalece los ingresos de la institución.   

 

  

Cumplen requisitos
42%

NO cumplen requisitos
58%

REQUISITOS DE SEGURIDAD HUMANA    
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11 PLAN DE DESARROLLO 
 

 

El programa de bomberos dentro del plan de desarrollo busca  mejorar  la 

capacidad de respuesta instalada , con respecto a capacidades  administrativas 

técnicas, profesionales y operativa del cuerpo oficial de bomberos para la atención 

de los requerimientos ciudadanos , no solo desde la atención de las  emergencias, 

si no desde el marco de la gestión integral del riesgo de incendios, en lo que 

abarcamos  el conocimiento, la reducción y la atención de las emergencias que se 

presenten en esta campo, lo anterior busca como resultado procurar mejores 

condiciones de vida por medio de la generación de   mayores niveles de seguridad 

humana y protección civil contra incendios en la ciudad, lo que también  hará de 

Dosquebradas un municipio  mucho más  resilientes y más competitivo  ante un  

mundo no solo globalizado si no también que cuentan con  unas tendencias de 

seguridad globalizadas  que nos permitirán generar un ciudad más segura y menos 

expuesta a los riesgos de incendios, emergencias y eventos generados por 

sustancias químicas  peligrosas, todo esto a través del fortalecimiento del servicio 

bomberil. 

 

 

11.1  GESTIÓN PLAN DE ACCIÓN 
 

 

 
 

 

 

98%
91% 93%

46%

2020 2021 2022 2023

EJECUCION PLAN DE ACCION
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En la siguiente matriz se observa las metas trazadas y alcanzadas según la base año 

2019. 

 

NOMBRE DEL 

PROGRAMA 

DESCRIPCIÓN DEL 

PROGRAMA 
OBJETIVO DEL PROGRAMA NOMBRE FUENTE 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
LINEA BASE 

AÑO LÍNEA 

BASE 

META 

CUATR

IENIO 

META 

ESPER

ADA 

META 

ALCANZ

ADA 

% 

DOSQUEBRADAS 

COMPROMETIDO 

CON LA 

GOBERNABILIDA

D EN LA GESTION 

INTEGRAL DEL 

REISGO DE 

INCENDIOS 

El programa busca  

mejorar  la 

capacidad de 

respuesta 

instalada , con 

respecto a 

capacidades  

administrativas 

técnicas, 

profesionales y 

operativa del 

cuerpo oficial de 

bomberos,  para la 

atención de los 

requerimientos 

ciudadanos , no 

solo desde la 

atención de las  

emergencias, si no 

desde el marco de 

la gestión integral 

del riesgo de 

incendios en lo 

que abarcamos  el 

conocimiento, la 

reducción y la 

atención de las 

emergencias que 

se presenten en 

esta campo, lo 

anterior busca 

como resultado 

generar mejores 

condiciones de 

vida por medio de 

la generación de   

mayores niveles 

de seguridad 

humana y 

protección civil 

contra incendios 

en la ciudad, lo 

que también  hará 

de Dosquebradas 

un municipio  

mucho más 

competitivo,  ante 

un  mundo no solo 

globalizado si no 

también que 

cuentan con  unas 

tendencias de 

seguridad 

globalizadas,   que 

nos permitirán 

generar un ciudad 

más segura y 

menos expuesta a 

los riesgos de 

incendios, 

emergencias y 

eventos 

generados por 

sustancias 

Gestionar el 

Equipamiento y 

amoblamiento  las sedes 

de bomberos  

Sedes equipadas 

y amobladas   
PROPIA Unidad 30% 2019 40% 70%  25% 

Gestionar el adecuado 

mantenimiento y 

adecuación de las 

estaciones  de bomberos  

Gestionar el 

mantenimiento y 

adecuación de 

las estaciones de 

bomberos  

PROPIA Unidad 0 2019 70% 70% 70 75 

 Ampliar la capacidad de 

respuesta  técnica y 

operativa  en la gestión 

integral del riesgo de 

incendios y atención de 

emergencias  

Bomberos 

contratos  
PROPIA Unidad 12 2019 6 18 17 

83,333

3333 

Aumentar   capacidad  

institucional 

administrativa , técnica , 

profesional y operativa 

con recurso humano 

calificó  para apoyar las 

actividades propias de 

las áreas técnicas, 

administrativas y 

operativas de las dos 

estaciones de bomberos 

del Municipio de 

Dosquebradas 

Personas 

contratadas y/o 

generación de 

puesto de 

trabajo 

PROPIA Unidad 10 2019 6 16 13 81,25 

Gestionar la adquisición y 

operación  de parque 

automotor  para 

atención de emergencias 

Vehículos 

adquiridos  
PROPIA Unidad 7 2019 2 9 11 

122,22

2222 

Fortalecer la respuesta 

operativa en la atención 

de  incendios, rescate en 

todas sus modalidades y 

emergencias con 

materiales peligrosos por 

medio de la adquisición  

equipos especializados, 

herramientas y accesorios  

Kit de equipos 

para atención 

de emergencias 

adquiridos   

PROPIA Unidad 10 2019 

diagn

óstico 

del 

riesgo 

16 14 87,5 

Fortalecer la seguridad 

de los equipos de 

respuesta por medio de 

la adquisición  de 

equipos especializados 

de protección personal  

Equipos  de 

protección 

personal 

especializados 

adquiridos  

PROPIA Unidad 25 2019 25 50 42 84 

Gestionar la elaboración 

de diagnósticos o 

estudios para el soporte 

técnico en el análisis de 

riesgos 

Diagnósticos 

desarrollado y 

socializado  

PROPIA Unidad 1,00 2019 1 2 0 0 

Desarrollar campañas de 

inspecciones de 

seguridad contra 

incendios para reducir los 

índices de vulnerabilidad 

y exposición al riesgo de 

incendios en 

edificaciones   

Inspecciones 

realizadas 
PROPIA Unidad 3200 2019 800 4000 1800 45 
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químicas  

peligrosas, atravez 

del fortalecimiento 

del servicio 

bomberil.  

Gestionar programas y 

proyectos de 

capacitación social y 

comunitaria para la 

reducción del riesgo de 

incendios  

Programas de 

capacitación 

generados 

PROPIA Unidad 16 2019 10 26 5 50 

Desarrollar   campañas 

educativas de 

prevención para 

reducción de riesgos en 

redes sociales y medios 

de comunicación 

Campañas 

educativas 

realizadas 

PROPIA Unidad 30 2019 30 60 30 50 

Fortalecer  el área de 

capacitación o escuela  

del cuerpo oficial de 

bomberos  

Fortalecimiento 

del área  de 

capacitación 

PROPIA Unidad 0,50 2019 0,5 1 0  

Desarrollar las 

competencias de los 

bomberos por medio  

programas de  

capacitación y 

entrenamiento 

especializados  con todo 

su componente logístico 

Programas de 

capacitación y 

entrenamiento 

desarrollados   

PROPIA Unidad 18 2019 12 30 24 80 

Fortalecer  el desarrollo 

de la gestión 

administrativa e 

institucional por medio de  

sistemas integrados de 

planeación y gestión   del 

cuerpo oficial de 

Bomberos  

Programas y/o 

procesos de los 

sistemas de 

planeación y 

gestión 

implementados  

PROPIA Porcentaje 0,68 2019 0,32 1 0,5 50 

Fortalecer los servicios 

administrativos, técnicos, 

operativos y de seguridad 

de la institución por 

medio de equipos y  

aplicativos tecnológicos  

Equipos  y 

programas 

adquiridos e 

implementos   

PROPIA Unidad 2 2019 2 4 3 75 

 

 

Es de anotar que se ha superado significativamente los costos programados en la 

ejecución real de la adquisición de los recursos como se muestra a continuación 

 

 

11.2  EJECUCION PRESUPUESTAL PLAN DE ACCION  
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AÑO 
TECHO 

 PLANEACION 

PROY. 

BOMBEROS  
INVERSION GESTION 

EJECUCION 

REAL   

PORCENTA

JE T/R 

PORCENTA

JE P/R 

2020  $   766.500.000   $ 2.322.500.000   $   1.796.932.279,00    $1.796.932.279  234% 77% 

2021  $   402.300.000   $ 1.790.000.000   $ 1.427.096.630,00   $480.256.000,00  $1.907.352.631  474% 107% 

2022  $   418.500.000   $   2.933.000.000   $ 2.044.962.330,00   $144.792.500,00  $2.189.754.830  523% 75% 

2023  $   430.750.000   $ 1.808.000.000   $   1.156.842.521,00   $220.141.696,00  $1.447.528.457  336% 81% 

TOTAL  $2.018.050.000,00  

 

$8.853.500.000,00

  

$   6.425.833.760,00 $845.190.196,00 $7.341.568.197,00    

 

 

11.3 AVANCES AL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE 

DESARROLLO SOSTENIBLE.  
 

Tabla 1 O.D.S 

 

METAS RELACIONADAS 

CON LAS O.D.S  
ACTIVIDADES A RESALTAR  O.D.S  

525. Implementar 

mecanismos públicos 

y transparentes para 

todos los procesos y 

modalidades de 

contratación. 

 

Se realizó Fortalecimiento de los 

procesos contractuales y 

precontractuales; con el fin de 

garantizar la contratación estatal 

en la institución y de esa forma 

realizar y ejecutar contratación 

transparente, garantizando la 

mejora física y operacional del 

Cuerpo oficial de Bomberos  

Ciudades y 

comunidades 

sostenibles 

 

Fin de la pobreza 

 

Reducción de los 

tiempos de respuesta 

y exposición de los 

ciudadanos y el 

ecosistema local 

ante situaciones de 

riesgo y/o 

emergencias en el 

100% del Municipio. 

Fortalecimiento del parque 

automotor con la adquisición de 

nuevos vehículos que puedan 

mejorar el tiempo de respuesta ante 

cualquier emergencia que se 

pueda presentar en el municipio 

bien sea en el área urbana o rural 

Industrial, 

Innovación E 

Infraestructura 
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12 ASPECTOS RELEVANTES DE LA GESTON   
 

 

12.1 REPRESENTACIÓN A NIVEL NACIONAL 
 

El Cuerpo oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, tiene participación 

en el ámbito nacional a través de su: 

 

⮚ MESA TÉCNICA NACIONAL EN PROTECCIÓN CONTRA INCENDIOS Y DE 

SEGURIDAD HUMANA 

 

El Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas hace parte de la mesa técnica 

nacional en protección contra incendios y de seguridad humana, la cual está 

conformada por grupo de expertos a nivel nacional con conocimiento en seguridad 

humana y protección contra incendios. 

 

⮚ VALIDACIÓN Y CORRECCIONES DE LA ESTRUCTURA CURRICULAR DEL CURSO 

"GESTIÓN Y ADMINISTRACIÓN DE CUERPOS DE BOMBEROS". 

 

Participación de los comandantes de los cuerpos de Bomberos Oficiales, Voluntarios 

y la Dirección Nacional de Bomberos para consolidar el currículo académico del 

curso, a fin de proporcionar herramientas a los comandantes de los diferentes 

cuerpos de bombeos del país para la gerencia de las instituciones. 

 

 

⮚ FORMULACION DE LA POLÍTICA PUBLICA DE EQUIDAD DE GENERO “BOMBEROS 

COLOMBIA” 

 

Dosquebradas lidera a nivel departamental el proceso de equidad de género, 

prevención de todo tipo de violencia contra la mujer y masculinidades, cuya política 

pública la adelanta la Dirección Nacional de Bomberos. 

 

⮚ REPRESENTACIÓN DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS OFICIALES EN LA JUNTA 

NACIONAL DE BOMBEROS. 
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Se participa en representación de los cuerpos de bomberos oficiales del país, para 

la toma de decisiones presupuestales y administrativas de los bomberos de 

Colombia 

⮚ REPRESENTACIÓN DE LOS CUERPOS DE BOMBEROS OFICIALES EN LA JUNTA 

DEPARTAMENTAL   DE BOMBEROS 

 

 

Se participa en representación de los cuerpos de bomberos oficiales del 

departamento, adicionalmente se representa al mismo como DELEGADO Y 

COORDINADOR.   

 

 

12.2 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD OPERACIONAL 
 

Con el fin de ampliar la respuesta operacional a las emergencias que se puedan 

presentar se invirtió en:   

 

⮚ Adquisición del Sistema de Comunicaciones en Frecuencia VHF para el 

Cuerpo Oficial de Bomberos Dosquebradas.   

 
 

⮚ Aumentó el parque automotor así: 

 

• Adquisición de camioneta 4x4: Se adquirió camioneta 4X4 por un valor de 

$110.505.000, marca NISAN FRONTIER, modelo 2021. 

• Adquisición de Vehículo Cisterna: Por gestión administrativa se recibió Carro 

Cisterna modelo 2020, con capacidad de carga para 1.300 galones, aportado 

por la Gobernación de Risaralda, con un valor de $ 408.693.600, marca HINO 

modelo 2020. 

• Adquisición de vehículo Extintora:   Con bomba de 500 GPM y capacidad de 

800 Galones; proyecto de fortalecimiento presentado a la Dirección Nacional 

Bomberos Colombia: Permitirá más y mejor cobertura para la atención de 

incendios en la ciudad y también reducirá los tiempos de control de los mismos 

Valor $ 496,000,000,00, marca CHEVROLET, modelo 2022 

• Adquisición de vehículo Extintora: tracción 4X4, con cabina adicional para 3 

ocupantes, carrocería en aluminio, tanque de agua para 400 galones, bomba 

hale autónoma, que permite mejorar la respuesta de atención de incendios en 

la zona rural, toda vez que el equipo automotor con que contaba el Cuerpo 

Oficial de Bomberos Dosquebradas dificultaba la atención y respuesta de 
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emergencias presentadas en les sector rural de nuestro municipio, con la entrada 

en funcionamiento se aumenta la efectividad de reacción y respuesta, con valor 

de $ 715.300.000,  marca  CHEVROLET, modelo 2023. 

 

⮚ Automatización puertas de ingreso a la Estación central y base 1., por valor de $ 

251.750.378.00 

 

 

12.3 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD TÉCNICA 
 

Adquisiciones de equipos con el fin de mejorar la capacidad técnica y protección 

de las unidades bomberiles así:  

 

⮚ Adquisición de EHAS (equipos, herramientas y accesorios), capacitación 

especializada con el objetivo de lograr la certificación como grupo de 

Búsqueda y Rescate Urbano de Colombia USAR COL-25 nivel LIVIANO, dada 

por parte de la Unidad Nacional de Gestión del Riesgo (U.N.G.R.D ) y la 

Dirección Nacional de Bomberos Colombia (DNBC)  e INSARAG (Grupo Asesor 

Internacional de Operaciones de Búsqueda y Rescate).  Es de anotar que en el 

país solo se tienen 29 equipos de bomberos con acreditación a nivel nacional, 

de los cuales en el departamento solo existen 2.  

⮚ Adquisición de equipos de protección personal para mejorar la respuesta en 

control de incendios. Teniendo en cuenta que una de las principales 

misionalidades y de mayor riesgo del Cuerpo Oficial de Bomberos 

Dosquebradas es la línea de fuego, se hizo inversión de recursos tendientes a 

mejorar la capacidad de respuesta y seguridad del equipo humano para la 

atención y control de incendios.   
     

⮚ Adquisición de equipamiento para la dotación del grupo de rescate USAR 

(Unidad de Rescate en estructuras Colapsadas). Con la entrega de este 

equipamiento se mejoró la capacidad de respuesta de nuestras unidades 

bomberiles, lo que permite desarrollar nuestra misionalidad de manera 

oportuna y en condiciones de seguridad en estructuras colapsadas.    

⮚ Adquisición de implementos de seguridad como botas para incendios y 

equipamiento de rescate  

⮚ Adquisición de Dron con software especializado. 

⮚ Compra de UPS  

⮚ 17 Lockers 

⮚ 29 Gabinetes tipo locker para área de fuego  
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12.4 FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ADMINISTRATIVA 
 

Se tiene actualizada la base de datos de los bienes muebles e inmuebles del Cuerpo 

Oficial de Bomberos con los siguientes procedimientos: 

 

⮚ Administración Parque Automotor 

⮚ Adquisición de bienes muebles y registro en inventarios.  

⮚ Aseguramiento de bienes muebles e inmuebles 

⮚ Inventario de bienes muebles  

⮚ Entradas y salidas de almacén  

⮚ Plan anual de adquisiciones 

⮚ Con el fin de fortalecer la infraestructura administrativa se realizó la compra 

de los siguientes equipos:  

⮚   1 sala de espera 

⮚   1 puesto de trabajo central de comunicaciones para dos personas  

⮚   1 sistema de Seguridad CCTV para las dos bases de servicios  

⮚    Compra de Computadores, scanner, impresora, tablets  
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13   LECCIONES APRENDIDAS  
   

Lecciones aprendidas frente al ejercicio del gobierno en el Sector. 

 

 

13.1 FRENTE A LA ORGANIZACIÓN Y DIGITALIZACIÓN DEL ARCHIVO. 
 

Es necesario resaltar que teniendo en cuenta la gran información que se maneja 

desde el Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas, tener una 

gestión documental ordenada, completa, digitalizada es una prioridad en la 

Institución. 

 

Desde el marco de registro de emergencias, protocolos, procedimientos, hojas de 

vida, contratos, entre todos los documentos que maneja el C.O.B.D., desde el inicio 

de la vigencia 2020, se dio la importancia a la organización del archivo histórico de 

la Entidad, por lo tanto, se empezó con realizar estrategias de organización y de 

forma simultánea; es así que como logro dentro de las vigencias 2018 a 2022, se 

destaca que se consiguió tener digitalizado esas vigencias frente a la generación 

documental de la Entidad. 

 

Además de lo anterior se tiene las tablas de retención actualizadas y aprobadas por 

los órganos competentes del orden departamental. 

 

 

13.2 FRENTE A EL USO DEL SECOP II 

 
Conforme a las directrices dadas por Colombia Compra eficiente y la Procuraduría 

General de la Nación, desde la vigencia 2022, el Cuerpo Oficial de Bomberos del 

Municipio de Dosquebradas da utilización de la plataforma SECOP II, en donde se 

realiza de forma transaccional la celebración de los contratos en su totalidad, a 

través de sus modalidades, ya sea directa, abreviada, licitación u otras. 

 

La aplicación de SECOP II de forma transaccional además de que se da 

cumplimiento a las directrices nacionales en contratación, permite tener una 

trazabilidad adecuada del desarrollo contractual, dado que queda desde el inicio 

del contrato, su etapa precontractual y la ejecución de este. 
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Por lo anterior es importante conservar su uso, usuarios y velar por cumplir con los 

parámetros y criterios adecuados en su desarrollo. 

 

No obstante, siempre es recomendable que, dado que es una plataforma a nivel 

nacional, es necesario tenerlas físicas y Backups electrónicos; esto por fallas internas 

y externas. 

 

 

13.3 UTILIZACIÓN DE ALIANZAS CON EL CUERPO DE BOMBEROS 

VOLUNTARIO. 
 

Tener aliados estratégicos, con experiencia e idoneidad permite para el Cuerpo 

Oficial de Bomberos del Municipio de Dosquebradas cumplir con sus objetivos de 

una manera eficiente y adecuada, dando lugar a una mayor protección de la vida 

y bienes de los habitantes de Dosquebradas. 

 

Contar como aliado al Cuerpo de Bomberos Voluntario, da lugar a que el talento 

humano que se utiliza en las emergencias sea idóneo, es decir tenga los cursos y 

estudios adecuados y además la experiencia en la atención de emergencias. 

 

Dentro del campo de atención de emergencias, tener aliados en la atención es vital 

ya que las magnitudes e impactos son imprevisibles y contar con un material 

humano, físico y de conocimiento, da lugar a estar atentos y capaces ante las 

contingencias que se requieran. 

 

Esto se ha desarrollado con los Cuerpos de Bomberos voluntarios Pereira, voluntarios 

Santa Rosa y oficial de Pereira. 

 

 

13.4 FRENTE A LA JORNADA LABORAL DE TURNOS. 

 
Teniendo en cuenta la aplicación del Decreto 400 de 2021 “Por el cual se adicionan 

unos artículos al Capítulo 3 del Título 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 

2015, Único Reglamentario del Sector de Función Pública, en lo relacionado con la 

jornada laboral mediante el sistema de turnos”, es una necesidad operativa y legal 

dar aplicabilidad”, con el fin de dar cumplimiento a la norma descrita la Dirección 

elevo ante junta directa la necesidad de modificar la  forma en que se desarrollaban 

los turnos en el C.O.B.D, por lo tanto, una vez se contó con el visto bueno del órgano 
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directivo, se dieron los actos administrativos  para dar cumplimiento a turnos de doce 

horas, el cual permite cumplir con los parámetros legales y lineamientos de talento 

humano. 

 

Es importante que la aplicación del Decreto 400 de 2021 se armonice con el 

adecuado funcionamiento operativo del C.O.B.D, esto dado que es importante dar 

cumplimiento a los parámetros legales determinados, pero no olvidar la 

disponibilidad de personal suficiente para la atención de las emergencias a que 

seamos llamados. 

 

 

13.5 ESCUCHAR A LOS COMPAÑEROS Y A LOS SINDICATOS, DA 

SOLUCIONES Y EVITA CONFLICTOS. 
 

Dentro de los procesos que sirven de sugerencia para la administración entrante, es 

que, dentro de las mesas desarrolladas con el Sindicato de Empleados Públicos de 

Dosquebradas, se sostuvieron escenarios cordiales y productivos en donde se 

lograron acuerdos en mejora de las condiciones de los miembros del Cuerpo Oficial 

del Municipio de Bomberos; pero respetando y dando cumplimiento a los 

parámetros presupuestales y las determinantes financieras de la Entidad. 

 

Tener un dialogo asertivo con la asociación sindical SIMTRAEMDOS, hizo que lo que 

se acordara, cumpliera con fines necesarios quedo siempre claro dentro de lsa 

negociaciones que las determinantes legales, financieras y técnicas prevalecían 

sobre cualquier solicitud de las partes. 
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14 COMITES EN LOS QUE SE PARTICIPA 
 

 

Comités a los a los que pertenece el Cuerpo Oficial de Bomberos del Municipio de 

Dosquebradas, es necesario aclarar que no somo lideres de ninguno de estos:   

 

1. Comité Municipal de Gestión del Riesgo. 

2. Comité Municipal de Control Interno 

3. Comité Municipal de Gestión y Desempeño. 

4. Consejo Ambiental Municipal, Acuerdo No 011 de 2019. 

5. Consejo de Gobierno. 

6. Comité Local de Seguridad Vial, decreto 484 del 2020. 

7. Comité de gestión del riesgo Departamental, delegado. 

8. Comité de archivo Municipal. 

9. Comité para eventos masivos, secretaria de Gobierno. 

10. Comité con la secretaria de Salud. 

11. COMFIS. 

12. Derrames y sustancias. DIGER, HIDROCRABUROS 

13. Brigada forestal del Departamento, CARDER. 

14. Delegación Departamental de Bomberos, permanente. 

15. Representación ante la Junta Nacional de Bomberos, en representación de 

los bomberos oficiales del país 

 

 

Relación de organizaciones sociales articuladas con el COBD 

 

1. Consejo territorial de Planeación 

2. ASOJUNTAS. 

3. Juntas de Acción Comunal. 

4. Cámara de Comercio de Dosquebradas. 

5. Defensa Civil de Colombia. 

6. Cruz Roja Colombiana. 

7. PONALSAR. 

8. Confederación Nacional de Bomberos de Colombia. 

9. Camacol. 
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15 PRODUCTOS REZAGADOS. 

 
15.1 PAGO DE PENSIÓN DE ALTO RIESGO 2005-2008 

 
Solicitar a Colpensiones  el saldo que se tiene al cierre del año del 2008 de pago de 

pensión de alto riesgo y realizar la respectiva cancelación de la deuda con el fin de 

prevenir el riesgo de daño antijurídico y de esta manera mitigar la actividad litigiosa 

en contra de la entidad. 

 

 

15.2 CONCURSO DE MÉRITOS PARA PROVEEDOR CARGOS EN EL CUERPO 

OFICIAL DE BOMBEROS DEL MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS. 
 

Conforme al Acuerdo No 22 del 30 de diciembre de la Comisión Nacional del 

Servicio Civil, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de 

Selección Abierto, para proveer las vacantes definitivas del empleo denominado 

Bombero, código 475, pertenecientes al Sistema Específico de Carrera 

Administrativa de la Planta de Personal del Cuerpo Oficial de Bomberos del 

Municipio de Dosquebradas - Proceso de Selección No. 2492 de 2022 – Cuerpos 

Oficiales de Bomberos”, por lo tanto es un proceso que se encuentra en ejecución 

y aun no se tiene resultados oficiales por lo tanto desde la dirección se debe seguir 

con el acompañamiento y estar presto a las decisiones y resultados que se den del 

proceso de selección. 

 

 

15.3 LA AMPLIACIÓN O MODIFICACIÓN DE LA PLATA DE PERSONAL, 

PRESUPUESTO Y TRANSFERENCIAS, PLATA DE PERSONAL ADMINISTRATIVA Y 

OPERATIVA, IMPLEMENTAR EL DEPARTAMENTO TÉCNICO. SUGERENCIA. 
 

Es necesario que se tenga en cuenta por parte de la administración entrante que es 

un necesidad realizar una modificación en la estructura el COBD, establecida  en el 

Acuerdo  016 de  2019,   dado que si bien es cierto se logró una mejora en los equipos 

y dotaciones, además de tener unas instalaciones físicas adecuadas y pertinentes, 

el talento humano para el desarrollo de la ciudad es insuficiente; es decir el número 

de bomberos debe ser incrementado de forma exponencial que permita una 
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infraestructura humana que dé lugar a la atención de emergencias en  tiempos que 

eviten desastres y acorde a los procedimientos internos. 

 

Por lo anterior una forma de lograr ese objetivo es incrementar el porcentaje de 

transferencias del Municipio al COBD en 2% adicionales de los ingresos de libre 

destinación, esto con el fin de mejorar el eje financiero de la Entidad y de esta forma 

respetando los limites fiscales, se logre aumentar la planta de personal, 

complementando los estudios  económicos que le dieron  vida al  acuerdo 016  de  

2019, toda vez que en este  no se tuvo en cuenta toda la carga prestacional y las  

contribuciones a nómina de los cargos  creados,  presentando un  impactó fiscal, el 

cual no se tuvo en consideración el en acuerdo mencionado.   (Se anexa 

proyección de nómina donde se evidencia el impacto fiscal)   

 

Por otro lado, si no se hace viable el incremento de transferencia, es necesario 

estudiar la posibilidad de la supresión como ente Descentralizado el COBD y llevarlo 

a nivel central, para que de esta forma se logre un ahorro en los gastos 

administrativos y operacionales y se destine en mayor proporción los gastos de 

inversión y para el crecimiento de la planta de personal. 

 

 

 

15.4 IMPLEMENTAR VENTANILLA ÚNICA DOCUMENTAL. 

 
Como se ha expresado se ha tenido avances significativos en el desarrollo de la 

gestión documental y su digitalización, además de tener la implementación de 

recepción documental de forma electrónica y física, no obstante, como una 

sugerencia importante en el eje documental es necesario la creación e 

implementación de la ventanilla única documental, la cual de un orden y permita 

un seguimiento a los documentos entrantes, sus salidas y a los productos 

documentales propios. 

 

Si bien es cierto y se han cumplido con los términos para dar respuestas a las 

solicitudes y peticiones, tener la posibilidad de contar con una ventanilla única es 

una acción de mejora que impactaría de forma transversal todo el sistema de 

gestión documental y permitiría dar cumplimiento a los servicios ciudadanos y a los 

términos de ley obligatorios. 
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15.5 CERRAMIENTO DE LA ZONA COLINDANTE DE LA BASE UNO CON EL 

ESTADIO MUNICIPAL. 
 

Se debe seguir con las acciones que den lugar a brindar seguridad y mejoras 

locativas en la base uno y la estación central, es así que se debe tener en cuenta la 

necesidad de un cerramiento en la zona contigua de la base uno con la zona 

colindante con al Estadio Municipal de Dosquebradas, esto dado que dicho 

escenario deportivo aún no tiene claro sus mejoras y adecuaciones, por lo tanto 

genera incertidumbre a nosotros como vecinos; siendo así imposible a hoy 

determinar la forma y conformación del cerramiento, esto a la espera que la 

administración central determine lo expresado. 

 

 

15.6 MOVIMIENTO DE TIERRA DE LA PARTE POSTERIOR DE LA CENTRAL DE 

COBD. 

 
Desde la construcción de la Estación Central, está pendiente por parte de la 

secretaria de Obras Públicas del municipio retirar la tierra sobrante que se encuentra 

en la parte posterior de la estación; frente a esto la Dirección ha realizado las 

solicitudes pertinentes a la entidad competente, sin tener una solución efectiva aun; 

por lo tanto, es necesario seguir con esta gestión y lograr el retiro de la tierra sobrante 

y de esta forma se dé una mejor utilización del espacio físico ocupado. 

 

Es de anotar que a la fecha se presenta un traslado por parte de la Contraloría 

Municipal (oficio DOT-1022-2023) de queja por parte de los vecinos afectados por 

dicha tierra.   
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16 PENDIENTE DE EJECUTAR EN ENERO DE 2024 
 

1. Convenio con el Cuerpo de Bomberos Voluntario, para la contratación de los 

17 bomberos, necesario para la atención de emergencias, proceso avalado 

por la Ley 1575 de 2015 y el Decreto 1082 - contratación directa por rubro de 

inversión  

 

2. Contratación de combustible para los vehículos de emergencia, se puede 

realizar por ambos fondos (inversión y funcionamiento) en proceso de menor 

cuantía. 

 

3. Contrato de mantenimiento de los vehículos de emergencia, se puede realizar 

por ambos fondos (inversión y funcionamiento) en proceso de menor cuantía. 

 

4. Contestación de la demanda de Jorge Iván Echeverri.  (horas extras) 

 

5. contratación de personal Administrativo de apoyo.   

 

 

 

Para constancia se firma en Dosquebradas, el 28 de noviembre de 2023 

 

 

 

 

 

 

LINA MARIA MARIN RODRIGUEZ 

Cc 42.102.614  

Directora General  


