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Bomberos de Dosquebradas logré incrementar su evaluacion de
desempeiio en un 18.7%, con relacién a la vigencia 2023. La calificacion
obedece al trabajo articulado con los lideres de cada uno de procesos.

El incremento se debe a la estrategia implementada desde la direccion
general con las areas de MIPG y Calidad, donde se establecieron
lineamientos como reuniones con los lideres de cada una de las
politicas que garantizaron una rendicion transparente y completa segun
los requerimientos del formulario.
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Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira o consulta una sola
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

entidad.

Segun el ultimo reporte del FURAG, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, en la vigencia 2024 obtuvo una
puntuacion de 74,6%, calificacion que lo ubica por encima del promedio de entidades pares del orden nacional, que se
encuentran en un promedio de 65,0% (9,6 puntos por encima del promedio del grupo par Nacional).

Con relacion a la vigencia 2023 se presenta un incremento del 18,7%.
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de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o consulta una sola entidad.

Segun el ultimo reporte del FURAG, el Cuerpo Oficial de Bomberos de Dosquebradas, en la vigencia 2024 obtuvo una
puntuacion de 78,5% en MECI, calificacion que lo ubica por encima del promedio de entidades pares del orden
nacional, que se encuentran en un promedio de 71,3% ((7,3 puntos por encima del promedio del grupo par Nacional).

Con relacidén a la vigencia 2023 se presenta un incremento del 19,3%.
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Conclusion:

En ese orden de ideas, la entidad se ubica en el cuartil
No. 4, que es la forma como se mide en el Formulario
Unico de Reporte de Avances de la Gestidn, es decir, esta
entre el 60% y el 80% superior del total de entidades
evaluadas, lo que demuestra un alto nivel en su
desempeno.
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ESTRATEGIA DE RESPUESTA A INCENDIOS Y PROCESOS DE
EVACUACION EN EDIFICACIONES DE ALTURA

PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES BOMBEROS DE
DOSQUEBRADAS RDA
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ALTURA

Edificio de alturas: nos remitiremos a los cédigos internacionales
de la NFPA que refiere que es aquel que tiene dreas ocupadas de
mads de 23 m (75 pies) de altura sobre el piso, o aproximadamente
siete pisos.

En Colombia la NTC 1669 lo define como: Edificio alto. Un edificio
donde el piso de una planta ocuparle estd a mas de 75 pies (23 m)

por encima del nivel mds bajo de acceso para el carro o vehiculo de
bomberos. (NFPA 5000) ( 7 pisos)

NSR 10 Capitulo J Literal J,6,9 Edificio DE GRAN ALTURA todo
aquel que cuente con una planta habitada por encima de los 28 m
de altura (12 pisos)
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Es muy importante mencionar que en los codigos de la NFPA y la NTC la altura esta
asociada con la altura maxima en la que un cuerpo de bomberos puede evacuar a los
ocupantes a través de sus fachadas.

Los coddigos internacionales obligan a que después de los 23 Mts de altura las
edificaciones sin importar su uso cuentan con sistemas de regaderas automaticos con el
fin de proteger la vida y facilitar las condiciones de evacuacion y seguridad de los
ocupantes.

En Colombia con la NSR 10 se desvirtuan estos dos criterios y pasan a un segundo plano,
permitiendo el desarrollo de la construccion sin tener en cuenta las capacidades
instaladas de los bomberos en Colombia y sin la instalacion de sistemas de supresion
automaticos en pro de garantizar mayores niveles de seguridad a sus ocupantes.
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e En el Municipio contamos con un protocolo de actuacion para incendios en
edificaciones altas desde el aino 2003, modificado en el 2013 y actualizado en el 2024
con nuevas tacticas y estrategias de control de incendios.

* A la fecha los incendios en alturas son un proceso relativamente nuevo, en los ultimos
dos aflos contamos con cuatro eventos. Dos de ellos se presentaron en shut de basuras
(Molivento y Matiz) uno en un apartamento (Torres de la Arboleda) y uno en zona
comun (Portal del parque).

PRINCIPALES PROBLEMAS A COSIDERAR EN ESTE

TIPO DE EVENTOS

* Distancia
* Tiempos de Evacuacién
* Problema de conveccion de gases y humos
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Para desarrollar esta estrategia se viene trabajando desde el afo
2014 a la fecha con las siguientes lineas estratégicas:

1) Incluir en los programas de capacitacion y reentrenamiento de
los bomberos, el proceso tactico y estratégico de control de
incendios en edificaciones elevadas, se han adquirido programas
de capacitacion de inspectores.

2) Adquisicion de equipos especializados: en los ultimos anos,
para este tipo de evento se han adquirido: Escaleras portatiles de
mayor altura, monitores de gases, camaras térmicas, mayor
cantidad de tanques de aire, equipos de cuerdas, equipos de
evacuacion de rescate en alturas para bomberos, arneses de
rescate para edificaciones, sistemas de iluminaciéon con luces
intrinsecas, sistemas de comunicaciones y Maquinas cisternas, con
mayor capacidad de agua y bombas de dos etapas para conseguir
mas eficiencia en el bombeo (para redes hidraulicas, mayor
altura), equipos hidraulicos y herramientas para entradas forzadas.
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COBD ESTRATEGIA PARA PREPARACION DE ATENCION
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3) Desarrollo de diagnodsticos y perfiles de riesgo de
incendios en el Municipio: a) Inventarios de hidrantes afo
2018 - 2019, b) perfil riesgo de incendios de la ciudad
(desarrollo en la actualidad 2020 — 2021)

4) Fortalecimiento inversion equipos: para el 2025 se
proyectan los siguientes equipos especializados: a)
Adquisicion de un Camion de Bomberos tipo Pumper.

5) Actualizacion de protocolos de respuesta: Con base en la
experiencia de granate, por ser la primera de este tipo de
incendios, se ha actualizado todo el protocolo de respuesta y
realizando las practicas respectivas para poder contar con un
instrumento practico que brinde los alcances necesarios para
un manejo mucho mas eficiente y seguir de la operacion y sus
recursos.
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Definicion de edificacion de altura desde la parte tactica de bomberos: Es aquel en que por el exceso de altura del
mismo, los equipos de Bomberos se ven privados y limitados en la posibilidad de aplicar una estrategia de ataque exterior
convencional, a la vez que su ataque interior se ve limitado por las condiciones de equipos de supresion instalados y su
adecuado funcionamiento y las vias de acceso que el disefio de edificio permite las cuales en su mayoria de veces
contemplan evacuacion mas no capacidad de maniobras de extincion, situacion critica a la hora de masterizarse un incendio

Es importante tener en cuenta que, a nivel mundial, los Cuerpos de
Bomberos convencionales no son efectivos en los edificios altos a menos que
estos sean autosuficientes. Desde afuera no pueden: evacuar las personas,
ventilar las areas, introducir chorros de agua o entrar al edificio si este esta
fuera del alcance del equipo mas grande disponible, por tal razon la
responsabilidad de los gremios de construccion, disefiadores y propietarios
deben apuntar sin excepciones y dilaciones al cumplimento técnico de las
recomendaciones normativas para tal fin. Y es responsabilidad de las aras de
planeacion municipal, servicios publicos y curadurias velar por el
cumplimiento de estos requisitos
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Redes de supresion de incendios, Sistemas de alarma y Propietarioy
Gestion del riesgo deteccion temprana, — Dimensionamiento de los sistemas, disefador
1 de incendios proteccion servicios técnicos, Proteccion de ductos -
desde los disenos Revision y aprobacion por auditor certificado externo vy
procesos de condicionamiento

Inspeccion, Programas establecidos y acreditados de IPM, con pruebas Propietario —
pruebay integradas del sistema de PCl Y Administradores
mantenimiento  Garantia de funcionamiento parmente del sistema

Organizacion plan de emergencias del edificio : Deteccion Propietario —
de posibles factores de riesgo y como evitarlos, campafias Administracion
de prevencion sobre los factores identificados

3 Prevencion
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COBD NIVELES DE RESPONSABILIDAD ANTE LA MATERIALIZACION 5] EE’%EJESHTDAE.
v DE INCENDIOS EN EDIFICACIONES ELEVADAS

NIVEL ESTRATEGIAS LINEAS DE ACCION RESPONSABLES

Capacitacion habitantes identificacion de alarmas, activacion de Administradoresy

3 Prevencion alarmas, reconocimiento de equipos de supresién usuarios
No se deberian contemplar solo los detectores de dreas Administradoresy
4 Proceso de comunes, son importantes los de alojamiento , monitoreo usuarios
deteccidn remoto — cultura de uso adecuado y permanente de los sistemas
de deteccidn
» Programas de inspecciéon, prueba y mto del SPCI — preparaciéon Propietariosy
5 Supresion de personal de seguridad y usuarios en el reconocimiento y uso Administradores
R I de los sistemas

Implementacion de programa de evacuacion: socializados con Propietarios,
usuarios, personal de seguridad y apoyo externo, se debe incluir Administradores vy
6 Evacuacion evacuacion para personas con movilidad reducida. usuarios
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PREMISA No 1: Los bomberos somos el ultimo eslabdn en el municipio ante
la gestion de este riesgo de incendios en edificaciones elevadas.

Modificaciéon del Art 42 Ley 1575

En la actualidad solo realizamos pruebas

El alcance de las pruebas no abarca el criterio sobre si el sistema
cumple o no cumple con su desempeno , si es el adecuado o no, la
prueba se limita a determinar condiciones de inactividad de los sistemas,
fallas criticas o no criticas del mismos, por lo tanto, cualquier anomalia
observada en los alcances del sistema instalado y probado queda en
una simple recomendacion.

* Por tal razdén si los sistemas cumplen o no como pasa en la mayoria de
los instalados en Rda, bomberos solo podra sugerir su revision y quedara
en la conciencia del propietario si envia a revisar o no el sistema
instalado, pero el riesgo se le transfiere automaticamente al Municipio.

J/ / /
0’0 0’0 0’0

0
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Reducir la distancia entre los recursos para la atencion y el punto de emergencia en el
Edificio.

e Buscary garantizar la salida de las personas atrapadas en el nivel de fuego y por encima de
este (descenso y/o ascenso a azotea)

* Mejorar las condiciones de evacuacion y Reducir sus tiempos de salida del punto critico en
el edificio por encimay por debajo del incendio

* Contener el fuego lo mas pronto posible en la edificacion

e Evitar o reducir la propagacion de incendios a causa de la conveccidon de gases y humos
en el interior del edificio.

 Evitar la afectacion de otras edificaciones y/o estructuras.
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Todo edificio debe disenarse:

1. Para minimizar la probabilidad, la gravedad y la propagacion de los incendios;
2. Para facilitar la evacuacion rapida y segura de los ocupantes de todas las plantas del edificio; y
3. Para obstaculizar la propagacion del fuego a otros edificios y propiedades.

Siempre que sea posible, todo edificio debe contar con dispositivos de deteccion y notificacion que
faciliten una alerta temprana del peligro de incendio. Entre ellos, los elementos conexos de servicio
externo .

Siempre que sea posible, todo edificio debe contar con sistemas pasivos de gestion de incendios vy
dispositivos de lucha activa contra incendios que ofrezcan proteccion contra el fuego en caso de
incendio.
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Todos los edificios DEBEN disenarse con miras a que la integridad estructural
en caso de incendio se mantenga el tiempo suficiente para permitir la
evacuacion de los ocupantes y ofrecer cierta proteccion al personal de
extincion de incendios. El tiempo minimo necesario para alcanzar el estado de
derrumbe sera, en términos nominales:

* 15 minutos: estructuras ligeras de madera o acero, incluidas las cubiertas
* 1 hora: estructuras bajas (menos de 3 plantas) de mamposteria u hormigdn
* 2 horas: estructuras altas (mas de 3 plantas) de mamposteria u hormigon




BOMBEROS

COEP CRITERIOS DE ANALISIS NSR 10

M "W MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS

R 1) Residencias Unifamiliares
et | neacores o spacest® | 2) Resitenias B
multifamiliﬂre: unidades :jeE vivienda, destinadas a 3)  Edificaciones con maximo cuatro (4) unidades
_ hasta cuatro ser habitadas de forma permanente ree*s;[;jci?;ales y una ocupacion de vemie (20)
S | (4) unidades P |
o R.9 Edificaciones o espacios que 1)  Edificios de apartamentos
2 - . tienen mas de cuatro (4) Z)  Dormitorios universitarios
@ Residencias -on I, . .
E multitamiliares unidades de vivienda, destinadasa | 3) Seminarios
- ser habitadas de forma permanente | 4) Internados
Edificaciones o espacios para
R-3 alojamiento de personas por cortos 1) Hoteles : :
Hoteles y eriodos. con cambios frecuentes Z) Hostales, Moteles, Pensiones y Hospederias
afines P ’ ) 3) Aparta-hoteles o apartamentos hoteleros
de ocupantes
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Ocupacion Mixta. Ocupacién multiple donde las ocupaciones estan entremezcladas.

Ocupacion Separada. Ocupacion multiple donde las ocupaciones estan compartimentadas por elementos
resistentes al fuego segun la exigencia de la Tabla J.3.3-1.

J.1.5.1 - Ocupacion Multiple

Ocupacioén Unica

|

Ocupaciones

Separadas J.1.5.3 - Ocupaciones Mixtas

", T — J. 1.5.3.2 J1534
e 'Or; Qcupacion Cuartos
s oratod incidental Técnicos
J.3.12

aplica una sepracion

Tabla J.3.3-1
“Barrera contra el fuego”

aplica los requisitos
de la ocupacion
mas exigente.

aplica los requisitos
de la ocupacion
principal.

especial segun
“Norma Técnica" o

REQUISITOS DE PROTECCION PASIVA Y ACTIVA

+ Requisitos menos exigentes

++ Requisitos mas exigente

segun tipo de
equipos.
Y v
R-2 R-2
+ +
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Altura de la edificacion — Medicion que se toma desde el nivel mas bajo de la descarga de la salida de la
edificacion al exterior hasta la cara superior de la losa de entrepiso del ultimo nivel habitable. En terrenos
inclinados, la medida relevante es la que resulta en la mayor altura.

Ultimo nivel ocupado por personas
(puede ser una cubiertafterraza de
* equipamiento comunal)

o Nivel mas bajo de

Via publica :iZI
descarga de salida

i
47 YN g A ¥ SN s

Via publica
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Edificacion de gran altura — Edificacion con por lo menos una planta habitable que se encuentra a mas de 28
m por encima del nivel mas bajo de la descarga de salida de la edificacion al exterior (medidos verticalmente
hasta la cara superior de la losa de entrepiso del dltimo nivel habitable). En terrenos inclinados, la medida
relevante es la que resulte en la mayor altura.

S
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20
X

Uttime nivel ocupado por personas

( puede ser una cubertafterraza
ﬂ de equipamiento comunai)
......... g ererensaressasasns
o ' 228m
via publica q&i
X Nivel mas bajo de
a7 ~ descarga de salida
4 R
7 v

Figura J.2-4 — Edificacion de gran altura
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Figura J.2-5 — Medios de evacuacion
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Resistencia al fuego— Capacidad de un elemento de construccidn de conservar durante un periodo de tiempo, tras la
exposicion a un tratamiento térmico normalizado simulando un incendio, su integridad y capacidad de aislamiento
térmico (en la cara no expuesta al fuego) y su capacidad portante (en caso de elementos estructurales o muros
cortafuego).

Sotanos, semisdtanos — Son los niveles ocupables que se encuentran por debajo del nivel de descarga de salida mas
bajo por lo cual la evacuacion se realizara en forma ascendente.

Sistema automatico de extincion — Un sistema de extincion compuesto por un sistema de rociadores automatico
aprobado y supervisado segun la norma especifica. Véase J.5.4.

Sistema automatico de deteccidn y alarma — Un sistema de deteccidn y alarma compuesto por un sistema de deteccion
automatico aprobado y supervisado segun la norma especifica. Véase J.5.8, EN54 o NFPA 72.

Sistema automatico de conexiones de manguera — Un sistema para conexién de manguera contra incendio que esta
conectado a un suministro de agua capaz de abastecer permanentemente la demanda del sistema y que NSR-10 — Titulo
J — Requisitos generales para proteccion contra incendios en edificaciones J-13 no requiere accion diferente que la de
abrir una valvula de manguera para suministrar agua a las conexiones de manguera. Véase J.5.3 y la NTC 1669.
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Sistema manual de conexiones de manguera — Un sistema para conexion de manguera contra incendio que
depende exclusivamente de la conexion de bomberos para abastecer la demanda del sistema. Véase NTC 1669.
Sistema de conexiones de manguera clase | — Un sistema provisto con conexiones de manguera de 2 % pulgadas
(65 mm) para suministrar agua para uso prioritario por los bomberos durante la respuesta inicial. Véase NTC 1669.

Sistema de conexiones de manguera clase Il — Un sistema provisto con estaciones de manguera de 1 % pulgadas
(40 mm) para suministrar agua para uso prioritario por personal entrenado o por los bomberos durante la
respuesta inicial. Véase NTC 1669.

Sistema de conexiones de manguera clase lll — Un sistema provisto con estaciones de manguera de 1 % pulgadas
(40 mm) para suministrar agua para uso prioritario por el personal entrenado y conexiones de manguera de 2 %
pulgadas (65 mm) para suministrar un mayor volumen de agua para uso de los bomberos y personal entrenado en
el manejo de chorros de agua de gran caudal para incendio. Véase NTC 1669.

Sistema de control de humo — Un sistema para la extraccion de humos disefhado aprobado y supervisado segun
la norma especifica. Véase J.5.5, NFPA92, NFPA204, los apéndices IV y V.



BOMBEROS

-8 MUNICIPIO DE
o})] DOSQUEBRADAS

Subgrupo R-2 Subgrupc R-2 Subgrupo R-2 Subgrupo R-2
Basico Bajo Moderado Alto

Sin rociadores Sin rociadores Sin Rociadores Sin rociadores
Area total construida; 2500my Area total construida: 6800m? Area total construida: SL Area construida; SL
Area max. de piso; 1000nY Area max. de piso: 2200m’ Area max. de piso: SL Area de piso: SL

Figura J.3-2 - Ejemplo limites de area y altura para R-2 sin rociadores y el tipo de construccion
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CAMPANA

"EVACUACION CON ALTURA"
CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS
DOSQUEBRADAS 2025
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La campafna esta enfocada en Fomentar la cultura de la prevencion, la
accesibilidad y |la proteccion de la vida de la comunidad en situaciones de
emergencias, antes de la llegada de los organismos de socorro

Acciones Claves de la Campana:

* |nstructivos y videos pedagogicos

* Ejercicios practicos de evacuacion

e Evacuaciones seguras y con accesibilidad para todos los habitantes
* Visita a instituciones educativas .
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ETAPAN° 1
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1. Estructuracion y desarrollo de piezas graficas y audiovisuales , para posterior
elaboracion de: Folletos y videos pedagogicos, publicaciones en redes sociales y demas
estrategias que se implementaran para llevar el mensaje de prevencion a
la comunidad .

2. Realizar concurso en redes sociales para seleccionar el nombre de la mascota de |a
campana.

3. Realizacidon de jornadas pedagogicas y entrega de material didactico en los lugares
objeto de la campana ( Edificaciones Altas.)

4. Socializacion de la campana en el sector educativo, sobre |la prevencion y evacuacion
de edificaciones altas.
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COBD ETAPA N° 2

1. Implementacion del protocolo del proyecto de evacuacion edificaciones altas.

2. Caracterizacion de personas en los lugares que se va ejecutar la campana (Labor
gue realiza los entes administradores locales).

3. Desarrollar simulacro de protocolo de evacuacion.

4. Realizar concurso en redes sociales para seleccionar el nombre de la mascota
de la campana.

5. Analisis y evaluacion del ejercicio de campana realizado.




BOMBEROS

COEDE AvANCES DE LA CAMPANA [ RS Eerrs

1. Seleccion y consecucion de la unidad residencial para dar inicio con la campana
(Imagenes y videos iniciales de prueba)

2. Elaboracion de folleto plegable de la campana

3. Realizacion del video de la presentacion de campana "Evacuacion con Altura”

4. Escogencia de la mascota de la campana

5. Diseno de concurso para nifos y nifas, para la escogencia del nombre de la mascota.

6. Realizacion de prototipo de historieta pedagdgica para nifios y nifas.
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2. ELABORACION DEL FOLLETO

"W MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS

PLEGABLE

Sigue ¢Sabes Evacuacion

nuestros contenidos en donde estan ubicados en edificaciones altas

. % los medios de evacuaciony
redes sociales asi: sistemas de alarma de tu edificio?

Identificalos
y marca con una X

Coloque toallas alrededor de las puertas para
evitar la entrada del humo, en caso de no haber
salido.

Rutas de evacuacion
¢Estan senalizadas?

Las escaleras protegidas. Recuerda, sal del apartamento y cierra la puerta.
¢Sabes que deben permanecer cerradas?
gs)

lluminacion de emergencia
¢Sabes si funciona?

Ubica el pulsador manual de tu edificio .
&Sabes si se activa? Abra una ventana y coloca una tela brillante para

indicar tu ubicacion.

Ubica los puntos de encuentro
&Sabes donde estan? B

R

No use el ascensor a menos que lo indiquen los

Activa Ia alarma de incendios para avisar a los bomberos.

bomberos y vecinos.
Lineas de emergencia
6063402419
19

Vaya al punto de encuentro y avisa si alguien
esta atrapado.

((’u__w-,'?u =t

COBD
b SN

(=

C

Llame a los bomberos, indique donde se \
Usa las escaleras para salir y cierra la puerta. encuentra y sigue en la linea.

EVACUACION
CON ALTURA




. -
3. ELABORACION DEL VIDEO DE CAMPANA etk [ munciooe
EVACUACION CON ALTURA : °

7 pONRES | & . | ‘ UISE EL

ASCENSOR

yiaqui te explicamos las Recuerda sal deltu avisarialoe b'dmbér,os thza lasiescaleras de
siguientes apartamento Rad vecinos: emergencia




4. MASCOTA DE CAMPANA

e "W MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS




5. HISTORIETAS PEDAGOGICAS

SAL DE TU APARTAMENTO
Y CIERRA LA PUERTA

COLOQUE TOALLAS
~_INCENDIO PARA SALIR 0 ALMOHADAS ALREDEDOR

EVITAR LA ENTRADA DE HUMO

—] DE LA PUERTA PARA
’1

LLAME A LA LINEA ABRA UNA VENTANA Y
DE BOMBEROS COLOQUE UNA TELA BRILLANTE

' I | PARA INDICAR SU UBICACION
5

1. Recuerda, sal del
apartamento y cierra
la puerta

2. Activa la alarma de
incendios para avisara !
los bomberos y vecinos

X (080 /\
o

3. Usa las escaleras para
salir y cierra |4 puerta

C0BD =1l
i
CoBD|o
L ; el

4. No use el ascensor a
menos que lo indiquen
los bomberos

5. Llame a los bomberos,
indique donde se encue-
ntra y sigue en la linea

coloca una tela brillante
para indicar tu ubicacién
\fv—

|

MUNICIPIO DE
DOSQUEBRADAS




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6: ESTRATEGIA DE RESPUESTA A INCENDIOS Y PROCESOS DE EVACUACION EN EDIFICACIONES DE ALTURA   PROCEDIMIENTO DE OPERACIONES   BOMBEROS DE DOSQUEBRADAS  RDA 
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30: CAMPAÑA "EVACUACIÓN CON ALTURA" CUERPO OFICIAL DE BOMBEROS DOSQUEBRADAS 2025
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39

